	
	TELEPHONE ENGLISH


There are a number of phrases and idioms that are only used when telephoning. In this unit we're going to have a closer look how to speak properly on the phone.

Let's first take a look at an example dialogue. 


· Operator: Hello, Frank and Brothers, How can I help you? 

· Peter: This is Peter Jackson. Can I have extension 3421? 

· Operator: Certainly, hold on a minute, I'll put you through. 

· Frank: Bob Peterson's office, Frank speaking. 

· Peter: This is Peter Jackson calling, is Bob in? 

· Frank: I'm afraid he's out at the moment. Can I take a message? 

· Peter: Yes, Could you ask him to call me at 212 456-8965. I need to talk to him about the Nuovo line, it's urgent. 

· Frank: Could you repeat the number please? 

· Peter: Yes, that's 212 456-8965, and this is Peter Jackson. 

· Frank: Thank you Mr Jackson, I'll make sure Bob gets this asap. 

· Peter: Thanks, bye. 

· Frank: Bye. 

Most nézzünk meg néhány telefonos beszédszituációt, és a magyar megfelelőiket is (hogy kezdőbb tanulók is használni tudják !): 

Answering the phone - Telefon felvételekor 

- Good morning / afternoon / evening, Jackson Enterprises, Sally Jones speaking. 

Jó reggelt / Jó napot / Jó estét, Jackson Enterprises (mondod a cég nevét), Sally Jones beszél. 

- This is speaking 

               beszél. 

- How can I help you? 

Miben segíthetek? 

- Could you speak up, please? 

Tudna egy kicsit habgosabban beszélni, kérem? 

- Who's speaking, please? 

Ki beszél? 

- Am I speaking to ...? 

...-tal beszélek? 

- Could you spell that please? 

Tudná kérem betűzni? 

- Who would you like to talk to sir / madam? 

Kivel szeretne beszélni hölgyem / uram? 

- One moment please, I'll see if Mr Jones is available. 

Egy pillanat, megnézem, hogy Jones úr szabad-e/hogy tud-e vele beszélni.. 

Asking for someone - Amikor keresünk valakit 

- I'd like to speak to 

-tal szeretnék beszélni. 

- Could I speak to someone who 

Tudnék beszélni valakivel, aki 

- Could you put me through to Mr Jones, please? 

Tudná nekem Jones urat kapcsolni? 

Problems - Problémák 

- I'm sorry, I don't understand. 

Elnézést, nem értem. 

- I cannot hear you very well. 

Nem hallom túl jól. 

- You must have dialled the wrong number. 

Valószínűleg rossz számot tárcsázott. 

- I've tried to get through several times, but it's always engaged. 

Próbáltam néhányszor hívni, de mindig foglalt. 

Putting someone through - amikor kapcsolunk valakit 

- I'll put you through to .... 

Kapcsolom Önnek ....-t. 

- I'll connect you to .... 

Összekapcsolom Önt ....-val. 

- I'll put .... on the line 

Kapcsolom ....-t. 

- I'm sorry, there's no reply from Mr Jones 

Sajnálom, de Jones úr nem válaszol. 

Putting someone on hold - megkérni valakit, hogy tartsa a vonalat 

- Just a moment, please. 

Egy pillanat. 

- Hold on, please. 

Tartsa kérem. - Hold the line, please. 

Tartsa kérem a vonalat. 

Asking someone to call back - Megkérni valakit, hogy telefonáljon vissza 

- Thank you for waiting. I'm afraid Mr Jones is not in at the moment 

Köszönöm, hogy várt, de sajnálom, Jones úr nincs bent pillanatnyilag. 

- I'm sorry, Mr Jones is in a meeting 

Sajnálom, de Jones úr épp egy megbeszélésen van. 

- Can / Could you call back later in the day? 

Vissza tudna telefonálni egy kicsit később a mai nap folyamán? 

Taking a message - Üzenet felvétele 

- Can I take a message? 

Adhatok át üzenetet? - Would you like to leave a message? 

Szeretne üzenetet hagyni? 

- Can I give him/her a message? 

Adhatok át neki üzenetet? 

- I'll tell Mr Jones that you called. 

Szólni fogok Jones úrnak, hogy kereste. 

- I'll make sure Mr Jones rings you as soon as possible. 

Biztosítom róla, hogy Jones úr amint tudja vissza fogja hívni. 

- At what number can you be reached? 

Milyen számon lehet Önt elérni? 

Leaving a Message - Üzenet hagyása 

1. Introduction Hello, this is Ken. OR Hello, My name is Ken Beare (more formal). 

Bevezetés: Hallo, itt Ken VAGY Ken Beare vagyok.

2. State the time of day and your reason for calling It's ten in the morning. I'm phoning (calling, ringing) to find out if / to see if / to let you know that/ to tell you that 

Mondd el, hogy mikor és miért telefonáltál: Tíz óra van reggel. Azért telefonálok, hogy megtudjam

3. Make a request Could you call (ring, telephone) me back? / Would you mind? 

Megkérjük, hogy hívjon vissza Vissza tudna/tudnál hívni?

4. Leave your telephone number My number is / You can reach me at / Call me at 

Meghagyjuk a számunkat A számom/A következő számon elérhetsz

5. Finish Thanks a lot, bye. / I'll talk to you later, bye. 

Befejezés Köszönöm, viszont hallásra./Később beszélünk. 



Telephone: (Ring Ring Ring ) Hello, this is Tom. I'm afraid I'm not in at the moment. Please leave a message after the beep (beep) 

Ken: Hello Tom, this is Ken. It's about noon and I'm calling to see if you would like to go to the Mets game on Friday. Could you call me back? You can reach me at 367-8925 until five this afternoon. I'll talk to you later, bye.
