1. tétel: Az ismeretközvetítés folyamatainak struktúrája, logikai modellje. Metodikai alapfogalmak. Érdeklődés, igényfelkeltés (tartalmi és formai előkészítése)



Érdeklődés és igényfelkeltés



Az ismeretterjesztő-nevelő munka tárgya és alanya az ember. Művelő, nevelő tevékenységünk csak úgy lehet hatékony, ha ismerjük e közművelődési folyamatban résztvevő emberek tudásbeli, pszichológiai és szociológiai sajátosságait. Az ezek feltárásához szükséges ismereteket és készségeket a pszichológia és szociológia stúdiumain sajátítjuk el. Az így szerzett ismereteket viszont a kitűzött nevelési céljainknak megfelelően felhasználjuk a megvalósítást biztosító módszerek és formák kiválasztásához is. 



A művelődés iránti érdeklődés és igény feltárása két mozzanatra bontható:

A társadalmi szükségletek és igények, valamint az érdeklődés felismerése.

Az érdeklődés és igény felkeltése.



A művelődésszervező feladatai az egyes mozzanatokon belül:

a) A társadalmi szükségletek és igények megismerése, tanulmányozása. A társadalom általános művelődési szükségleteit és igényeit a helyi, konkrét igényeiket megfigyelés, felmérés és a helyi dokumentumok elemzése során ismerhetjük fel. 

	

Az emberek művelődés iránti érdeklődésének felismerésére többféle eljárást is ismerünk, ezek közül a legismertebbek: a kérdőíves módszer, a beszélgetés, a „hullámhossz keresés” technikai eszközökkel, a figyelő gárda (vélemény kikérdezés, megvitatás).



b) A művelődésbe bevonni szándékozó személyektől, az önkéntesség elvének alapján mi tudatos döntést várunk arra vonatkozóan, hogy részt vegyenek-e valamely rendezvényünkön, foglalkozásunkon vagy sem. Ezért érdeklődésük felkeltése érdekében először a megfelelő művelődési motívumokat alakítjuk ki bennük. A fokozatosság figyelembe vételével az érdeklődés alacsonyabb fokától, a kíváncsiságtól a magasabb művelődési motívumokig, pl. a tudásvágyig haladunk.

	

Tehát maga az érdeklődés – és igényszint is bizonyos fokig meghatározza nemcsak az ismeretközlés tartalmát, hanem annak formáját is. Az érdeklődés, igény, szükségletek kielégítésének megvalósításához feltétlenül szükség van azoknak az embereknek a tudatos döntésére, aktiválására, akire hatni akarunk, akiknek ismereteket akarunk nyújtani. Az aktiválást biztosító motívumok kiválasztása, alkalmazása már az ismeretterjesztés formai oldalához tartozik. 



Az érdeklődési szinteknek megfelelően különböző motívumokat, más és más eljárásokat kell alkalmaznunk. 



Az ismeretközlés tartalmi és formai előkészítése



Az emberek érdeklődésének, művelődési igényeinek és szükségleteinek felismerése nagyon fontos szerepet játszik munkánk megtervezésénél. Ezeket az igényeket, szükségleteket egybevetjük a művelődési otthon általános céljaival, feladataival és lehetőségeivel. A szükségletek és a lehetőségek összefüggésének figyelembe vételével válasszuk ki azokat a műveltségtartalmakat, közlésmódokat és formákat, amelyek művelődési céljainknak a legjobban megfelelnek. 

	

Az ismeretközlés tartalmi előkészítése:



Első feladat a művelődési (oktatási, nevelési) céljainknak megfelelő ismeretanyag kiválasztása. Az ismeretanyag kiválasztásánál figyelembe vesszük: kiknek, mivel kapcsolatban, miért és mit kívánunk nyújtani: milyen erők állnak a rendelkezésünkre, kik szervezik, adott céljainkat mely ismeretek szolgálják a legjobban. 

Az ismeretanyag kiválasztását követi a téma körülhatárolása és megnevezése. A téma megnevezésnél (a foglalkozás, rendezvény címének meghatározásánál) figyelembe veendő szempontok:

(a cím) lényegre utaló legyen,

a téma iránti érdeklődést keltse fel,

ha lehetséges, a tartalomnak megfelelő hangulati elemet is tartalmazzon,

a rendezvény (a foglalkozás) meglátogatására, azon való részvételre serkentsen,

legyen rövid és tömör.



A téma körülhatárolását követően összefoglaljuk mondanivalónk lényegi vázát. Elkészítjük a foglalkozás tervvázlatát. A tervvázlat elkészítése után hozzáfogunk a tulajdonképpeni ismeretanyag kidolgozásához. 



A feldolgozásra szánt ismeretanyag elrendezésének főbb fázisai:

Anyaggyűjtés:

szakirodalom és a témát érintő dokumentumok gyűjtése, tanulmányozása,

a témát érintő élettapasztalatok, életjelenségek, összefüggések gyűjtése, tanulmányozása,

a tényanyagok szemléletessé tevő tárgyak, dokumentumok, szemléltető eszközök gyűjtése és kiválasztása.



Szelektálás: A művelő és nevelési céljainknak legjobban megfelelő ismeretanyag kiválasztása. Szakemberekkel való konzultáció.

Általánosítás: Az összegyűjtött és szelektált ismertanyagnak a mondanivalónkat szolgáló és kifejező formában történő tartalmi kidolgozása. A mondanivaló megfogalmazása. A következtetések, ajánlások, tanulságok meghatározása. 

A közlésre kerülő ismeretanyag részletes kidolgozása: Az ismeretanyag jellegétől és az ismeretközlés feltételeitől függően kialakított foglalkozás-struktúra és megválasztott módszerek alapján lépésről lépésre megfogalmazzuk, vagy összeállítjuk a foglalkozás anyagát. A közlésre kerülő ismeretanyagot a pszichológiában és pedagógiában elsajátított alapelvek alapján dolgozzuk ki. 

A téma mélyebb megismerését szolgáló ajánlások összeállítása:

ajánlott irodalom, bibliográfia, 

más ismeretszerzési alkalmakra való figyelemfelhívás (pl. kiállítás, tárlat, film, stb.)



Szempontok az ismeretátadók kiválasztásánál:

a témának megfelelő tudomány- vagy művészeti ág szakembere legyen, a témát korunk tudományos színvonalának megfelelően, mélyen ismerje,

az ismeretanyag mondanivalóját a művelődési intézmény művelő, nevelő céljainak szolgálatába tudja állítani,

az ismereteket a közönség számára hozzáférhető, közérthető módon tudja átadni,

elérhető személy (vagy személyek) vagy lehetőség legyen, azaz olyan személy legyen, akire biztosan számíthatunk, hogy elvállalja a feladatot. 



A felkért előadók tájékoztatása:

Ismertetjük a témát, aminek közlésére felkérjük. A művelődési intézmény művelő és nevelési céljainak megfelelően egyeztetjük a mondanivalóját.

Tájékoztatjuk a várható közönség összetételéről, műveltségi színvonaláról, érdeklődéséről, az adott témakörben edig szerzett, ill. kapott ismereteiről,

A foglalkozás egyéb feltételeiről: hol, mikor, milyen szervezeti kereten belül kívánjuk a foglalkozást megtartani.

Milyen szemléltető eszközökkel rendelkezünk, mit tudunk mi nyújtani és mit várunk az előadótól.

Milyen munkafeltételeket tudunk biztosítani (körülmények, szállás, szállítás, költségek, tiszteletdíj, stb.).



Az ismeretközlés formai megszervezése:



Struktúra kialakítása: a közlésre kerülő ismeretanyag feltárásának módját és menetét, a folyamatban résztvevő egyének aktivitását és kölcsönös viszonyát megszabó eljárások rendjét alkotó struktúra kialakítása lényegében s szervezeti forma megválasztását, ill. a kialakítását jelenti. 

Technikai szervezés:

Az ütemterv elkészítése: az adott foglalkozás minden lényeges mozzanatát feltüntetjük. A részfeladatokat felsoroljuk, határidők, felelősök megjelölése.

Az ütemtervben feltüntetett feladatok szétosztása és megoldása.

A tárgyi és technikai feltételek biztosítása: A felkészüléshez szükséges feltételek megteremtése, a költségek biztosítása, szemléltető eszközök beszerzése és rendeltetésszerű előkészítése, megfelelő terem biztosítása és annak rendeltetésszerű berendezése, üléshelyek elrendezése (frontális sorbanülés, patkórend, téglalap alakú asztal körbeülése, félkör, kör)

Közönségszervezés:

Fel kell keltenünk a téma iránti érdeklődést,

Tájékoztatnunk kell az adott foglalkozás idejéről, helyéről és forrásáról,

Motiválnunk kell a részvételre.  	



�2. tétel: A művelődési színtér megismerésének lehetőségei, a művelődési igények és szükségletek feltárásának módjai, eszközei és eljárásai. Igyekezzen gyakorlati példákra hivatkozni.



 	

Az ismeretterjesztő-nevelő munka tárgya és alanya az ember. Művelő, nevelő tevékenységünk csak úgy lehet hatékony, ha ismerjük e közművelődési folyamatban résztvevő emberek tudásbeli, pszichológiai és szociológiai sajátosságait. Az ezek feltárásához szükséges ismereteket és készségeket a pszichológia és szociológia stúdiumain sajátítjuk el. Az így szerzett ismereteket viszont a kitűzött nevelési céljainknak megfelelően felhasználjuk a megvalósítást biztosító módszerek és formák kiválasztásához is. 



A művelődés iránti érdeklődés és igény feltárása két mozzanatra bontható:

A társadalmi szükségletek és igények, valamint az érdeklődés felismerése.

Az érdeklődés és igény felkeltése.



A művelődésszervező feladatai az egyes mozzanatokon belül:

a) A társadalmi szükségletek és igények megismerése, tanulmányozása. A társadalom általános művelődési szükségleteit és igényeit a helyi, konkrét igényeiket megfigyelés, felmérés és a helyi dokumentumok elemzése során ismerhetjük fel. 

	

Az emberek művelődés iránti érdeklődésének felismerésére többféle eljárást is ismerünk, ezek közül a legismertebbek: a kérdőíves módszer, a beszélgetés, a „hullámhossz keresés” technikai eszközökkel, a figyelő gárda (vélemény kikérdezés, megvitatás).



b) A művelődésbe bevonni szándékozó személyektől, az önkéntesség elvének alapján mi tudatos döntést várunk arra vonatkozóan, hogy részt vegyenek-e valamely rendezvényünkön, foglalkozásunkon vagy sem. Ezért érdeklődésük felkeltése érdekében először a megfelelő művelődési motívumokat alakítjuk ki bennük. A fokozatosság figyelembe vételével az érdeklődés alacsonyabb fokától, a kíváncsiságtól a magasabb művelődési motívumokig, pl. a tudásvágyig haladunk.

	

Tehát maga az érdeklődés – és igényszint is bizonyos fokig meghatározza nemcsak az ismeretközlés tartalmát, hanem annak formáját is. Az érdeklődés, igény, szükségletek kielégítésének megvalósításához feltétlenül szükség van azoknak az embereknek a tudatos döntésére, aktiválására, akire hatni akarunk, akiknek ismereteket akarunk nyújtani. Az aktiválást biztosító motívumok kiválasztása, alkalmazása már az ismeretterjesztés formai oldalához tartozik. 



Az érdeklődési szinteknek megfelelően különböző motívumokat, más és más eljárásokat kell alkalmaznunk. 

�3. tétel: A művelődési folyamat tartalmi és formai előkészítése. Az ismeretanyag kiválasztása. A megismerés folyamata. Az érdeklődés felkeltésének módszerei (közönségszervezés), technikai feladatok. A folyamathoz kapcsolódó protokolláris tudnivalók: telefonálás, levelezés, felkérés, megbízás, meghívók és egyéb írott anyagok szövegezése.



1. Érdeklődés és igényfelkeltés

2. Tartalmi előkészítés

3. Formai előkészítés: 

Strukturális szervezés: a közlésre kerülő ismeretanyag feltárásának módját és menetét, a folyamatban résztvevő egyének aktivitását és kölcsönös viszonyát megszabó eljárások rendjét alkotó struktúra kialakítása lényegében s szervezeti forma megválasztását, ill. a kialakítását jelenti. 

Közönségszervezés: 

	Fel kell keltenünk a téma iránti érdeklődést,

	Tájékoztatnunk kell az adott foglalkozás idejéről, helyéről és forrásáról,

	Motiválnunk kell a részvételre.



A közönségszervezésnek közvetlen (direkt) formái:

A szóbeli bejelentés: pl. valamilyen már jellegű összejövetelen információ nyújtás

Beszélgetés a művelődési intézmény látogatóival, ill. az „igényjogosultakkal”.

Hírlánc



A közönség szervezésének közvetett (indirekt) formái:

A hirdetmény: valamely hirdető táblán, faliújságon az adott rendezvényről, foglalkozásról. Művelődési alkalomról a legfontosabb információkat nyújtja: a téma címét, a rendezvény idejét, helyét és esetleg az előadó nevét. 

A plakát sajátosan koncentrált, megtervezett, „tömény látvány”. Arra hivatott, hogy pillanatok alatt felhívja a figyelmet és érdeklődést keltsen az általunk szervezett rendezvényre. A jó plakát jellemzői: rövid, tömör szöveg, kifejező, mozgósító jelleg, egyszerűség és világos mondanivaló, mindenkinek vagy sokaknak szóljon. 

A meghívó személyhez szólóan nyújt tájékoztatást a rendezvényekről. Lehet kézzel írott, gépelt, sokszorosított és nyomtatott. Mozgósító hatását a személyhez szóló címzéssel növelhetjük. 

A szórólap nyomdai úton előállított, vagy sokszorosított információ a rendezvényekről. A hirdetmény, a meghívó és a plakát különböző variációit felöltő kis formátumú tájékoztató lap. 

A programfüzet a művelődési intézmény heti vagy havi programját tartalmazó sokszorosított vagy nyomtatott füzet.

Az újsághirdetés általában a helyi lapokban közreadott informatív jellegű közlemény, hirdetmény. 

Hirdetés a helyi TV-ben. 

A megállító tábla egy vagy csak néhány példányban elkészített nagyméretű egyedi hirdetmény, amit általában olyan forgalmas helyre szoktak elhelyezni, ahol sok ember fordul meg, főleg olyanok, akiket az adott téma vagy művelődési alkalom érdekelhet. 

Széleskörű aktíva hálózat részvétele a munkánkban már maga is szervező hatású lehet.    



c) Technikai szervezés: 

Az ütemterv elkészítése: az adott foglalkozás minden lényeges mozzanatát feltüntetjük. A részfeladatokat felsoroljuk, határidők, felelősök megjelölése.

Az ütemtervben feltüntetett feladatok szétosztása és megoldása.

A tárgyi és technikai feltételek biztosítása: A felkészüléshez szükséges feltételek megteremtése, a költségek biztosítása, szemléltető eszközök beszerzése és rendeltetésszerű előkészítése, megfelelő terem biztosítása és annak rendeltetésszerű berendezése, üléshelyek elrendezése (frontális sorbanülés, patkórend, téglalap alakú asztal körbeülése, félkör, kör)





4. Ismeretközlés

a) Megismerési folyamat:

Információ

Tapasztalat

Tényanyag nyújtása

Elvont gondolkodás

Elemzés

Absztrahálás

Gyakorlás

Alkalmazás



b) Struktúra:

Bevezetés: hangulatteremtés, célkitűzés

Főrész: tulajdonképpeni előadás

Zárás: összefoglalás, elemzés ( beszélgetés, vita



c) Módszerek

Előadás

Magyarázat

Elbeszélés

Szemléltetés

Gyakoroltatás

Vita



	d) Technikai feladatok:

Berendezés

Díszítés

Dekoráció

Világítás

Szemléltető eszközök

5. Az elsajátított ismeretek értékelése, a foglalkozás technikai lezárása.

6. Érdeklődési kör bővülése: újabb ismeretszerzési alkalmak iránti igény és szükségletek születése, létrejötte. 

�4. tétel: Az ismeretközvetítés módszerei. A módszerek kiválasztásának szempontjai. A közvetíteni kívánt ismeretek, a várható közönség (célcsoport) és a módszer megválasztásának összefüggései. Az előadás, felolvasás, beszélgetés és vita. A beszélgetés módszerének típusai (szokrateszi, katetikus, heurisztikus.)



1. A módszerek kiválasztásának szempontjai

A módszerek, mint formai elemek, magukban véve semlegesek. Munkánk segítői, de gátjai is lehetnek. Egy-egy ismeretkör, műveltségtartalom átadását legjobban elősegítő módszer, eljárás kiválasztása körültekintő munkát igényel. 



A konkrét módszer kiválasztásának meghatározó tényezői:

a kitűzött művelődési, nevelési céljaink,

a konkrét művelődési feladat (a megoldandó feladat),

a közlés tartalma, a mondanivaló tudomány-profilja (az ismeretanyag forrása és természete),

a közlés befogadói, a hallgatóság (teljesítőképessége, pszichikai jellege, a csoport jellemzői)

az ismeretközlő személye, pedagógiai műveltsége, személyiség-jegyei, szakképzettsége, társadalmi szerveződésben elfoglalt helye.



2. A módszerek felosztása

A didaktikában a módszerek többféle felosztásával és osztályozásával találkozunk. Attól függően, hogy mit tekintenek felosztási alapnak, az alábbi közismertebb osztályozásokkal találkozunk:

a didaktikai feladatok rendszerére épülő felosztás,

az alapvető közlésmódok köré csoportosított felosztás (szóbeli, írásos, szemléltető, vizuális, gyakorolható módszerek),

a hagyományos és a modern módszerekre történő felosztás,

az ismeretszerzésben résztvevők aktivizálási fokát figyelembe vevő felosztások.



A módszereket négy csoportba osztják:

1. A reproduktív, „magyarázó-szemléltető” módszer, amikor kész ismereteket nyújtunk,

2. A „probléma felvető” módszer,

3. A „részleges kutató” módszer,

4. A „kutató” módszer. 



Az ismeretterjesztésben alkalmazott legfontosabb módszerek:



Az előadás módszere



Az előadás módszerének lényege, hogy az előadó ismeretátadó előre átgondolt, tudatosan, tervszerűen és logikusan felépített ismereteket, gondolatokat közöl, témáját megszakítás nélkül, hosszabb ideig szóban fejti ki. 

Az előadás módszere a hallgatóságtól nagymérvű figyelem-koncentrációt, magasabb műveltségi szintet és logikai ítélőképességet igényel, mivel az ismeretek, információk közlése, azok elemzése és elvonatkoztatása viszonylag gyorsan és folyamatosan megy végbe. 



Az előadás módszerének alkalmazásával célul tűzhető ki, hogy valamely ismeretanyag igazáról meggyőzzük hallgatóinkat.

Tények, összefüggések, objektív tényezők bemutatásával, érvekkel tudatosítjuk mondanivalónkat,

Kedvet ébresztünk ahhoz, aminek igazságáról meg akarjuk őket győzni,

A helyesnek látott (bemutatott) és érzelmileg elfogadott út végigjárásával hasznos cselekvésre, megvalósításra ösztönzünk. 



Az előadás módszerének alkalmazásával kapcsolatos követelmények:

Alap a jó felkészülés. A közlésre kerülő ismereteket megbízható forrásokból gyűjtsük össze. Bőséges információelemmel rendelkezzünk és azokból gondosan válogassunk. Az összegyűjtött anyagokat rendszerezzük. Gondolatainkat, mondanivalónkat világos, logikus sorrendbe szedjük. 

A téma exponálása. Nagyon fontos az előadó bemutatkozása, ezzel híva fel a figyelmet mind magára, mind a témára. Az első szóval, az első mondattal meg kell nyerni a közönséget, a hallgatóságot. Röviden vázoljuk fel a témát.

A téma tárgyalása. A bevezetőben felvetett kérdéseket tényszerű ismertetését, a mondanivaló bizonyítását foglalja magában. Az előadást képletesen egy lánchoz hasonlíthatjuk, az előadás is kisebb, kerek, zárt egységekből épül fel. A figyelem fenntartását elősegíthetjük, serkenthetjük kérdések feltételével. 

Befejezés. Az elmondottak összefoglalását, minőségileg magasabb szintű summázását jelenti olyan formában, hogy a kapott következtetések alapján az tettre, megvalósításra mozgósítson. 

Az előadás módszerét legtöbbször szabadelőadás formájában alkalmazzuk. Ez azt jelenti, hogy az előadó mondanivalóját szabadon, minden írásos kötöttségektől függetlenül fejti ki.

Az előadás technikai feltételei. Az előadás módszerének alkalmazása az előadó részéről még a további „technikai feltételeket” is feltételezi: szép tiszta, érthető magyar beszéd – kifinomult beszédstílus, megfelelő hangerő, beszédritmus, ízléses megjelenés. 

Az alkalmas előadótípus kiválasztása:

Színész-típus: alapelve, hogy a közönségnek élményt kell nyújtani!

Tudós-típus: nagyon sokat tud, és amit tud azt mind át akarja adni.

Didaktikus (oktatgató) típus: az előadás során aktivizálja a hallgatóságot, mindent megmagyaráz, az ismeretekre rávezet, sok kérdést tesz fel.

Munkavezető-típus: mondanivalóját a hallgatóság aktivitásához, részvételéhez igazítja. Gondolkodásra, készségfejlesztésre törekszik. 

Az előadás alkotás. Az előadást csak egyszer halljuk, miközben átéljük azt, hogy mi módon születnek a gondolatok és hogyan kapcsolódnak egy teljes mondanivaló egészévé. 



Felolvasás



A felolvasás az előadás módszerének egyik módszerváltozata, melynek lényege, hogy az előre átgondolt, tudatosan, tervszerűen és logikusan felépített ismereteket, gondolatokat előzetesen leírják és ezt a leírt szöveget a hallgatóság előtt hangosan felolvassák. 



Alkalmazzuk:

ünnepélyes rendezvényeken, konferenciákon, tudományos gyűléseken, értekezéseken,

ha a közlésre kerülő téma vitatható, tisztázatlan kérdéseket is tartalmaz,

ha az előadó még ne, vagy csak kevés gyakorlattal rendelkezik. 



Beszélgetés	



A beszélgetés módszerén azt az eljárást értjük, amikor egy meghatározott ismeretszerzési feladatot az ismeretátadó és átvevő közös tevékenysége során oldunk meg, dolgozunk fel. 



A beszélgetés módszerét alkalmazzuk:

új ismeretek feldolgozására, régi ismeretek elmélyítésére, bővítésére,

az ismeretek alkalmazására,

egyes problémák megvilágítására,

vitás kérdések eldöntésére,

ismeretek megszilárdítására, stb.



Fajtái:

Oktató beszélgetés: az előadó beszélgetés útján vezeti hallgatóit az új ismeretekhez, a megismeréshez. 

Tapasztalatokat taglaló beszélgetés: egy adott témával kapcsolatos tapasztalatok feltárása, ismertetése, kicserélése, értékelése.

Felderítő, puhatolózó beszélgetés: célja egy adott foglalkozás, szervezeti keret résztvevőivel személyesen is megismerkedjünk, megismerjük egymást nemcsak mint személyt, hanem a témával, körülményekkel kapcsolatban közelebbről pl. érdeklődés, tájékozottság, beszéd és gondolkodásmód.

Ismétlés vagy emlékeztetés célját szolgáló beszélgetés: az előzőleg elsajátított ismereteket elmélyítheti, világosabbá teheti.

Szakértők kikérdezése: a közönséget foglalkoztató, érdeklő kérdéseket szakembereknek tesszük fel, akik azokra szakszerű válaszokat adnak. 

Rögtönzött beszélgetés: egy felvetődött kérdés gyors, azonnal és szabad formában történő megbeszélése. 

Csoportos beszélgetés: céltudatos társalgás és tanácskozás egy közös témáról, több személy részvételével és egy szakképzett vezető irányításával. A csoportos beszélgetés vezetőjének feladata:

Teendői a beszélgetés előtt: a beszélgetés tárgyát érintő témáról forrásműveket tanulmányoz és papírra veti a főbb gondolatokat. Nagy vonalakban vázlatot készít, megfogalmazza az indító kérdést, tájékozódik a résztvevőkről.

Teendői közvetlenül a beszélgetés előtt és alatt: időben érkezi, elvégzi a technikai teendőket, kölcsönös bemutatkozás, elmondja a bevezetőt, a vázlatot, ösztönöz.



Beszélgetés módszerének három típusa:



A szokratészi dialógus: a beszélgető partnerünket rádöbbentjük állításának hibás voltára, tévedésére. Ellenpéldákkal segítjük rádöbbenteni beszélgetőtársunkat fogalomalkotásának fogyatékosságára.

Katetikus módszer: a kérdés-felelet módszere. A hallgató meglévő ismeretei után kutatunk.

A heurisztikus beszélgetés módszere: a hallgatók ismereteiből, élettapasztalataiból indulunk ki és azok alapján haladunk az új ismeretek felé.



A kérdésfeltevés szabályai:



Ne tegyünk fel látszólagos kérdéseket,

A kérdést a megismerési folyamat irányítására használjuk,

Takarékoskodjunk a kérdésekkel, csak a szükséges és a célra vezető kérdéseket tegyük fel,

Az ügyetlenül feltett kérdés a felnőttek szemében nevetségesebb, mint gyermekek előtt,

Nem mindig hatásos a rövid kérdés-válasz típus. 



A jó kérdés rövid, pontosan megfogalmazott, világos és egyértelmű, gondolatébresztő, több pszichikai feltételt is igénybe vesz és hangsúlyával a szituációhoz igazodik. 



Vita



A vitatkozás módszerének lényege, hogy egy adott ismeretanyagról, mondanivalóról meglévő különböző nézeteket, véleményeket közös tevékenység, szópárbaj formájában egyeztetik és úgy jutnak el a megoldáshoz. 



A vitatkozás előnyei:



Fejleszti az értelmi erőket, versengés jellege van,

Fejleszti a résztvevők értékítéletét,

Logikus gondolkodásra nevel,

Elősegíti a beszédkészség fejlesztését,

A vitatkozás alkalmával az animátor jobban megismeri a vitatkozó embereket és azok véleményét.



A vitatkozás alkalmazásának feltételei:



A mondanivalóval kapcsolatban különböző vélemények legyenek,

A résztvevők elégséges ismerettel rendelkezzenek,

A vitára fel kell készülni a vitavezetőnek és a vitatkozó résztvevőknek is. 



Szabályok:



A vitázó partnert egyenrangú félnek kell elismerni,

Ha a vita-partner esetleg kevesebbet tud, vagy nehezebben fejezi ki magát, ezért nem szabad lekezelni őt,

Vitázó partnerünk nem ellenségünk,

Természetes párbeszédre törekszünk,

A vitatkozás módszerét külső formájában a beszélgetés jellemzi,

Vitavezetés esetén feladatunk, hogy az egymással ellentétes nézeteket, álltásokat és tételeket szembesítsük, meg kell keresnünk az egyeztetés lehetőségeit.



A vitavezetés módszerei:



Fokozatosan haladunk az igazság felé,

A „lefékezett vagon” módszere: erősen meggyökeresedett, hagyományozódott téves vélemények, hiedelmek ellen alkalmazzuk,

A „robbantásos” vagy „főbeütéses” módszer: azonnal, meghökkentően, keményen cáfolunk.

Az ellentétes, hibás nézet hangoztatóját megkérjük magyarázza meg részletesen állítását és bizonyítsa be annak igazságát. 





  

�5. tétel: A demonstráció és a gyakorlati bemutatás módszerének kapcsolódási lehetőségei. A szemléltetés módszertani szabályai. A két módszer kapcsolódási lehetőségei. Igyekezzen mondanivalóját gyakorlati példákkal is alátámasztani.



Demonstráció



A bemutatás és szemléltetés (demonstrációs módszer) módszerének lényege, hogy az ismeretek elsajátítása során az ismeretanyag lényegét és összefüggéseit megmutató, feltáró tárgyakat, jelenségeket, folyamatokat a maguk valóságában vagy ábrázolt, illetve szemléltető eszközökkel tárunk a hallgatóság elé. 



A bemutatás és szemléltetés módszerének előnyei:



Nyersanyagot szállít az ismeretszerző tevékenység részére,

A megismerés folyamatban a közvetlen tapasztalat megteremtésével a gyakorlatból való kiindulást erősíti,

Az ismeretszerzés fő forrásainak, a szemléletnek, a közvetlen tapasztalatnak és a szónak kapcsolatát, kölcsönhatását megteremti,

Az egyes tárgyak, jelenségek, folyamatok bemutatásával, szemléltetésével a mondanivaló lényegéről, az adott törvényszerűségekről és szabályokról tisztább fogalmat alkothatunk, jobban megérthetjük azokat,

A szemléltető eszközök alkalmazásának didaktikai hasznossága, hogy segítségükkel érzékletessé tehetjük az elvont fogalmakat, veszélyes és hosszú folyamatokat, valamint túl gyors jelenségek lefolyását is bemutathatjuk,

Az ismeretszerzés hatásfokát javítja.



A bemutatás és szemléltetés módszerének felosztása:



1. A szemléltetés megjelenési módja és az objektív valósághoz való viszonya alapján:

Közvetlen szemléltetés: amikor magukat a konkrét tárgyakat, jelenségeket és folyamatokat mutatjuk be.

Közvetett szemléltetés: amikor a tárgyakat, jelenségeket, folyamatokat nem természetes állapotukban és körülmények között, hanem viszonylag élethű vagy hasonmásszerű képi vagy sematikus ábrákban mutatjuk be.



2. A szemléltetett anyag mennyiségét tekintve:

egyszerű,

összetett.



3. Érzékszervek szerinti felosztás:

Vizuális szemléltetés,

Auditív szemléltetés,

Szemléltetés tapintás útján,

A szaglás és ízlelés útján,

A szemléltetés komplex módszere.



4. Egyéb felosztások

Attól függően, hogy a szemléltetés milyen eszközhöz, a valóság mely területéhez vagy milyen didaktikai fogáshoz kapcsolódik. Pl:

szemléltetés természetben,

képszerű ábrázolás,

a bemutatás módszere,

film-szemléltetés,

kísérletek bemutatása.



A bemutatás és szemléltetés néhány módszertani szabálya:

A szemléltetés mindig az előadás alapvető, lényeges kérdéseit tárja fel. 

A szemléltetés nem öncél, hanem eszköz.

A szemléltetésre kerülő anyag kiválasztásánál figyelembe vesszük a foglalkozás célját, az ismeret természetét, a hallgatóság általánosító képességét, a rendelkezésünkre álló eszközöket. 

A bemutatott tárgy mindenki számára jól érzékelhető, látható érthető legyen.

A szemléltetett tárgy minél több érzékszerv számára legyen felfogható.

Lehetőleg a természetbeni bemutatásra törekedjünk. A tárgyakat, jelenségeket, folyamatokat keletkezésükben, fejlődésükben mutassuk be. 

A szemléltetett anyagot a megismerési folyamattal szoros kapcsolatban mutassuk be.

Ügyeljünk a hallgatóság részéről történő megfigyelés irányítására.

A szemléltetésre alaposan fel kell készülni. 

A tárgyak bemutatásának többféle módja lehet: az egyedi példányt felmutatjuk, kézbe adva, körbe adjuk, szétszedhető állapotban, részeire bontva mutatjuk be, működésében szemléltetjük, több példányban szemléltetjük.

Ügyeljünk arra, hogy a szemléltetett tárgy idő előtt ne vonja el a hallgatóság figyelmét. 

A szemléltetésnek nevelő szerepe is van.

Az ismeretátadónak, az animátoroknak alapos tájékozottságra van szükségük a szemléltető anyagokat illetően..



A szemléltetés forrásai:

- a természet; a társadalom általában; a környezet; az emberi tevékenység; az alkotás; az emberi szó.



A szemléltetés eszközei:

Monoszenzorikus eszközök:

Auditív eszközök: hangszerek, lemezjátszó, magnetofon, rádió.

Vizuális eszközök: a kép, térkép, grafikus ábrázolás, grafikonok, diavetítő, stb. Modellek, makettek

Bioszenzorikus eszközök vagy audiovizuális eszközök: Film, tv, videó.



A gyakorlati bemutatás módszere



A gyakorlati bemutatás egy olyan gondosan előkészített ismeretátadás, mely során egy konkrét cselekedetet, folyamatot, technológiai eljárást a gyakorlatban mutatunk be. 



A bemutatás résztvevői:

a demonstrátor, a bemutatást végző személy,

a kommentátor, aki magyarázatot fűz a bemutatáshoz,

a hallgatóság, akik figyelik a bemutatást.



Demonstrátor feladata:

Megbizonyosodik arról, hogy érti a bemutatás célját, tisztában van a rendelkezésre álló idővel és hozzávetőlegesen ismeri a várható hallgatóságot.

Meghatározza, hogy milyen eszközökre van szükség.

Előkészíti a bemutatást, pontosan meghatározza a közlés tartalmát, elkészíti a részletes foglalkozási tervet, végig követi a bemutatást és szinkronba hozza a magyarázatot cselekedeteivel.

Megállapítja a nehezebb szakaszokat, melyek jobb elsajátításához szemléltető eszközök, modellek alkalmazása, illetve ismétlés szükséges.

A szükséges eszközöket a rendezvény színhelyére szállíttatja.

Türelmesen magyaráz, mutogat, illusztrál, a lényegesebb pontokat kiemeli, összefoglalja a végén. A hallgatókat is mozgósítja.



Kommentátor feladata: harmonikusan együttműködik a demonstrátorral.

�6. tétel: Az ismeretközlés különféle módszereinek szerepe az érdeklődési kör bővítésére, újabb ismeretszerzési alkalmak iránti igény felkeltésére, újabb szervezeti formák alkalmazására. Előadás, ankét, kerekasztal, fórum-sorozat. Éljen az elméleti ismeretek közlése mellett gyakorlatilag megvalósítható példákkal.



A módszerek és kiválasztásuk szempontjai



A módszerek, mint formai elemek munkánk segítői és gátlói lehetnek. Egy-egy ismeretkör, műveltségtartalom átadását legjobban elősegítő módszer, eljárás kiválasztása körültekintő munkát igényel.



A konkrét módszer(ek) kiválasztásának meghatározó tényezői:

A kitűzött művelődési, nevelési cél;

A konkrét művelődési feladat /vagyis a megoldandó feladat/;

A közlés tartalma, a mondanivaló tudomány-profilja /az ismeretanyag forrása és természete/;

A közlés befogadói, a hallgatóság /teljesítőképessége, pszichikai jellege, a csoport jellemzői: elsődleges vagy másodlagos kiscsoport, nagycsoport, alkalmi vagy viszonylag állandó csoport/;

Az ismeretközlő(k) személye /pedagógiai műveltsége, személyiség-jegyei, szakképzettsége, társadalmi szerveződésben elfoglalt helye/



A módszerek felosztása



	A módszerek osztályozása:

A didaktikai feladatok rendszerére épülő felosztás;

Az alapvető közlésmódok köré csoportosított felosztás /szóbeli, írásos, szemléltető, vizuális, gyakoroltató módszerek/;

A hagyományos és modern módszerekre történő felosztás;

Az ismeretszerzésben résztvevők aktivizálási fokát figyelembe vevő felosztások



	A módszerek négy csoportja:

a reproduktív, „magyarázó-szemléltető” módszer – amikor kész ismereteket nyújtunk

a „probléma felvető” módszer

a „részleges kutató” módszer

a „kutató” módszer



Az ismeretterjesztés/ közlésben alkalmazott legfontosabb módszerek

A szóbeli közlésmódra és az első ismeretszerzési alapformára épülő módszerek



A szóbeliség az ismeretközlés ősi és mindmáig elsődleges módja.

Előnyei:

az élőszó szuggesztív ereje,

a közvetlen kapcsolat az előadó és a hallgatóság között,

az alkalmazkodási lehetőség, rugalmasság /az előadó figyelemmel kísérheti az értelmi és érzelmi hullámzásokat, azokra reagálhat, a meg nem értett dolgokat tisztázhatja/,

nincs kötve semmilyen eszközhöz

Hátrányai:

csak egy érzékszervre hat (fül-hallás)

a figyelem elkalandozhat

nem mindig elég szemléletes



Előadás



Az előadás módszerének lényege, hogy az előadó (ismeretátadó) előre átgondolt, tudatosan, tervszerűen és logikusan felépített ismereteket, gondolatokat közöl, témáját megszakítás nélkül, hosszabb ideig szóban fejti ki.



Az előadás módszere a hallgatóságtól nagymérvű figyelemkoncentrációt, magasabb műveltségi szintet és logikai ítélőképességet igényel, mivel az ismeretek, információk közlése, azok elemzése és elvonatkoztatása viszonylag gyorsan és folyamatosan megy végbe.



Az előadás módszerének alkalmazásával célul tűzhető ki, hogy valamely ismeretanyag igazáról meggyőzzük hallgatóinkat:



tények, összefüggések, objektív tényezők bemutatásával, érvekkel tudatosítjuk mondanivalónkat;

kedvet ébresztünk ahhoz, aminek igazságáról meg akarjuk őket győzni;

a helyesnek látott /bemutatott/ és érzelmileg elfogadott út végigjárásával hasznos cselekvésre, megvalósításra ösztönzünk.



Ismeretterjesztő előadás



Egy témának, főleg a szóbeli közlés technikájára épülő, folyamatos kifejezését biztosító szervezeti forma. A foglalkozás domináló módszere az előadás, de a jobb megértés és a téma vonzóbbá tétele érdekében feltétlenül alkalmazni kell más eljárásokat is (a szemléltetést, bemutatást, magyarázatot, elbeszélést, felolvasását, beszélgetést, esetleg a vitát is).



Ankét



Az ankét szakértőkből, érdekeltekből alkalmilag összehívott ülés, értekezlet, amelynek célja, hogy a résztvevők valamely kérdést megvitassanak, megbeszéljenek. Olyan szervezeti forma, ahol egy adott téma iránt érdeklődő hallgatóság, szakember vezetése mellett beszélget vagy vitatkozik a konkrét anyagról, kérdésről.



Az ankét megszervezésének feltételei:



Az adott témából, kérdések köréből elégséges ismeretekkel rendelkezzék a hallgatóság, de ezek az ismeretek vitathatóságuk, alkalmazhatóságuk vagy a teljességre való törekvés céljából kiegészítésre, szakemberrel való konzultációra, másokkal való eszmecserére szorulnak.

A téma, ill. a kérdéseknek a vezető és a hallgatóság közös tevékenységén alapuló feldolgozását igényelje a közönség.

Álljon rendelkezésünkre olyan szakember, aki megfelelően tudja exponálni (előadni) a témát, és le tudja vezetni annak feldolgozását.



Az ankét szervezetileg két fő részre tagolható:



A közönség tartalmi előkészítésére /könyvolvasás, kísérletek, tapasztalatgyűjtés, műalkotással való ismerkedés/.

Az ankét levezetésére.





A foglalkozás három részből áll:

az indításból /a téma problematikáját vázoló rövid bevezető előadás, amit az ankét vezetője tart/,

a téma közös feldolgozásából /a résztvevők megjegyzései, hozzászólásai, kérdései, a téma megvitatása/,

a befejező részből, amikor a feldolgozott anyagot az ankét vezetője általánosítja, összefoglalja, és a következtetéseket levonja.



Az ankétok levezetése során általában az előadás, beszélgetés, vitatkozás, magyarázat és szemléltetés módszerét alkalmazzuk.



Kerekasztal



Olyan szervezeti forma, melynek keretében a lakosságot érdeklő összetettebb, több tudományterületet felölelő, vagy egy kérdéskomplexumot több oldalról megvilágító problémákra, neves szakemberek beszélgetés módszerével nyújtott ismeretekkel adnak választ. (A vélemények nem feltétlenül ellentétesek.)



Mikor alkalmazzuk a kerekasztal beszélgetést?

Ha egy bizonyos téma iránt érdeklődést szeretnénk kelteni.

Más ismeretszerzési alkalom során felmerült homályos részleteket és problémákat szakemberek segítségével kívánunk megvilágítani.

Amikor csökkenteni kívánjuk a hallgatóság és az előadók közötti természetes válaszfalat, el akarjuk mélyíteni a hallgatóság és az előadók közötti kapcsolatot.



A kerekasztal beszélgetés felépítése:

rövid bevezető (a foglalkozás vezetője tartja)

a hallgatóság képviselőinek kérdései, problémafelvetései

a szakemberek válaszai, magyarázatai

általános beszélgetés (minden résztvevő hozzászólhat), eszmecsere

összefoglalás (a foglalkozás vezetője tartja)



Fórum-sorozat (Pódium-beszélgetés)



Néhány (2-4) szakember bevezető beszélgetése után a hallgatóság is bekapcsolódik a beszélgetésbe. Lényegét tekintve ez a szervezeti forma irányított beszélgetés, melynek során a hallgatók ösztönzést kapnak arra, hogy felvessék problémáikat, kérdést tegyenek fel az előadóknak (szakembereknek) és egymásnak, megjegyzéseket tegyenek, véleményt nyilvánítsanak. Tehát a témát az egész hallgatóság együttes, közös tevékenységével (megvitatásával, megbeszélésével) dolgozzák fel.

A fórum lehetőséget nyújt hallgatónak arra, hogy nézeteiket és véleményeiket az adott témáról kifejtsék, eszmecserét folytassanak, és egyben megismerjék a szakemberek véleményét is a kérdésről.

	

Előnyei:

lehetőséget nyújt arra, hogy megvilágítsunk olyan kérdéseket is, amelyekre az előző ismeretterjesztési alkalmakon nem volt mód és lehetőség;

a szakemberek (előadók) mondanivalójukat a nagyközönség érdeklődésének és igényeinek megfelelően fejthetik ki.



Hátrányai:

nehéz olyan vezetőt találni, aki a szakemberek és a nagyszámú közönség beszélgetését jól le tudja vezetni;

nehezen oldható meg, hogy a közönség nagy része (esetleg mindenki) megszólaljon;

nehéz olyan ülésrendet kialakítani, amely a beszélgetés menetét elősegítené (legjobb az „U” alakú ülésrend lenne).

�7. tétel: Az ismeretközvetítő folyamatban alkalmazható szervezeti formák. A feldolgozandó téma (k), a célközönség és a választandó szervezeti forma összefüggései. A kerekasztal, az ankét és a fórum.



Az ismeretközvetítési folyamatban alkalmazható szervezeti formák összefüggései a feldolgozandó témával/ témákkal és a célközönséggel:



Ismeretterjesztő előadás



Egy témának, főleg a szóbeli közlés technikájára épülő, folyamatos kifejezését biztosító szervezeti forma. A foglalkozás domináló módszere az előadás, de a jobb megértés és a téma vonzóbbá tétele érdekében feltétlenül alkalmazni kell más eljárásokat is (a szemléltetést, bemutatást, magyarázatot, elbeszélést, felolvasását, beszélgetést, esetleg a vitát is).



E szervezeti forma alkalmazásának egyik feltétele a hallgatóság részéről az adott téma iránti érdeklődés. Előismeretek megléte nem feltétlenül szükséges. Az előadóval szembeni kívánalmak:

az adott témát illetően megfelelő mennyiségű és minőségű tudással rendelkezzen;

tudása mellet megfelelő mennyiségű anyag álljon rendelkezésére;

állításai, ítéletei, következtetései megalapozottak és a valóságnak megfelelőek legyenek;

az előadás technikáját:

megjelenés, öltözet, testhelyzet, mozgás, hangerő,

idővel való gazdálkodás, az előadás felosztása,

egyéni „trükkök”,

a hallgatóság tudatára és érzelmeire való együttes hatás

és a kiegészítő módszereket (szemléltetés, demonstráció) megfelelően alkalmazza.



Ez a szervezeti forma az ifjúság és a felnőtt korosztály esetében alkalmazható eredményesen.



Kerekasztal



Olyan szervezeti forma, melynek keretében a lakosságot érdeklő összetettebb, több tudományterületet felölelő, vagy egy kérdéskomplexumot több oldalról megvilágító problémákra, neves szakemberek beszélgetés módszerével nyújtott ismeretekkel adnak választ. (A vélemények nem feltétlenül ellentétesek.)



Mikor alkalmazzuk a kerekasztal beszélgetést?

Ha egy bizonyos téma iránt érdeklődést szeretnénk kelteni.

Más ismeretszerzési alkalom során felmerült homályos részleteket és problémákat szakemberek segítségével kívánunk megvilágítani.

Amikor csökkenteni kívánjuk a hallgatóság és az előadók közötti természetes válaszfalat, el akarjuk mélyíteni a hallgatóság és az előadók közötti kapcsolatot.



Szükséges a résztvevők szakmai, tudományos előismerete és tapasztalata, a hallgatóság részéről pedig az adott téma iránti nyitottság, valamennyi előismeret és a kapott ismeretek rendszerezésének készsége.



Ugyancsak a felnőtt korosztályt érintő szervezeti forma.



Ankét



Az ankét szakértőkből, érdekeltekből alkalmilag összehívott ülés, értekezlet, amelynek célja, hogy a résztvevők valamely kérdést megvitassanak, megbeszéljenek. Olyan szervezeti forma, ahol egy adott téma iránt érdeklődő hallgatóság, szakember vezetése mellett beszélget vagy vitatkozik a konkrét anyagról, kérdésről.



Az ankét megszervezésének feltételei:



Az adott témából, kérdések köréből elégséges ismeretekkel rendelkezzék a hallgatóság, de ezek az ismeretek vitathatóságuk, alkalmazhatóságuk vagy a teljességre való törekvés céljából kiegészítésre, szakemberrel való konzultációra, másokkal való eszmecserére szorulnak.

A téma, ill. a kérdéseknek a vezető és a hallgatóság közös tevékenységén alapuló feldolgozását igényelje a közönség.

Álljon rendelkezésünkre olyan szakember, aki megfelelően tudja exponálni (előadni) a témát, és le tudja vezetni annak feldolgozását.



Egyértelműen csak a felnőtt korosztály esetében eredményes és érdemes e szervezeti forma alkalmazása.



Fórum



Néhány (2-4) szakember bevezető beszélgetése után a hallgatóság is bekapcsolódik a beszélgetésbe. Lényegét tekintve ez a szervezeti forma irányított beszélgetés, melynek során a hallgatók ösztönzést kapnak arra, hogy felvessék problémáikat, kérdést tegyenek fel az előadóknak (szakembereknek) és egymásnak, megjegyzéseket tegyenek, véleményt nyilvánítsanak. Tehát a témát az egész hallgatóság együttes, közös tevékenységével (megvitatásával, megbeszélésével) dolgozzák fel.



A fórum lehetőséget nyújt hallgatónak arra, hogy nézeteiket és véleményeiket az adott témáról kifejtsék, eszmecserét folytassanak, és egyben megismerjék a szakemberek véleményét is a kérdésről. Emiatt természetesen elengedhetetlen az adott témával kapcsolatos előismeret és a témával kapcsolatos elmélyülési igény és érdeklődés.



Előnyei:

lehetőséget nyújt arra, hogy megvilágítsunk olyan kérdéseket is, amelyekre az előző ismeretterjesztési alkalmakon nem volt mód és lehetőség;

a szakemberek (előadók) mondanivalójukat a nagyközönség érdeklődésének és igényeinek megfelelően fejthetik ki.



Szintén javarészt a felnőtt korosztályt érintő szervezeti forma, de a téma függvényében esetenként alkalmazható az ifjúság körében is.

�8. tétel: Az ismeretszerzési folyamatban alkalmazott szervezeti formák: találkozó, kirándulás, látogatás – kapcsolatuk a demonstráció és a gyakorlati bemutatás módszeréhez.



Találkozó



A találkozó a közönség és egy vagy két ismert közéleti személyiség, író, művész közvetlen kapcsolatát, az egymással való beszélgetés és ismerkedés lehetőségét megteremtő szervezeti forma.

	Ismertebb típusai:

író-olvasó,

művész-közönség,

politikus és a közönség,

állami vezetők és a lakosság közötti találkozók.



A szervezeti forma kapcsolata a demonstráció módszerével:



A szemléltetés (bemutatás, demonstráció) módszerének alábbi formái alkalmazhatók a találkozókon:

közvetlen/ közvetett,

egyszerű/ összetett,

vizuális,

auditív szemléltetés,

képszerű ábrázolás,

a bemutatás módszere,

film-szemléltetés,

kísérletek bemutatása.



A szemléltetés forrásai:

a társadalom általában,

az emberi tevékenység,

az alkotás,

az emberi szó.



A szemléltetés eszközei:

Monoszenzorikus eszközök:

Auditív eszközök: hangszerek, lemezjátszó, CD-lejátszó, magnetofon, rádió

Vizuális eszközök: kép, térkép, grafikus ábrázolás, grafikonok, ábrák, diavetítő, írásvetítő, stb.

Modellek, makettek

Bioszenzorikus vagy audiovizuális eszközök: film, tv, videó.



A szervezeti forma kapcsolata a gyakorlati bemutatás módszerével:



A találkozón nagy sikerrel és eredményességgel lehet alkalmazni (elsősorban a könnyebb, gyorsabb, alaposabb megértés érdekében) a gyakorlati bemutatás módszerét, hiszen az egy olyan, gondosan előkészített ismeretátadás, mely során egy konkrét cselekedetet, folyamatot, technológiai eljárást a gyakorlatban mutatunk be.



A bemutatás résztvevői:

A demonstrátor, a bemutatást végző személy – ő(k) találkozó esetében a meghívott közéleti személyiség (ek).

A kommentátor, aki magyarázatot fűz a bemutatáshoz – találkozón lehet, pl. a találkozó szervezője.

A hallgatóság, akik figyelik a bemutatást.





Kirándulás



A kirándulás olyan szervezeti forma, melynek keretében egy művelődési csoport meglátogat valamely érdekes helyet vagy objektumot megfigyelés és tapasztalatgyűjtés céljából.



Mikor alkalmazzuk ezt a formát?



Olyan objektumok közvetlen megfigyelésénél és tanulmányozásánál, amelyek csak a helyszínen tekinthetők meg.

Ha valamilyen gyakorlati eredményt vagy tevékenységi folyamatot természetes környezetben akarunk bemutatni.

Az elméleti következtetések gyakorlati alkalmazását a valóságban akarjuk szemlélni.

Érdeklődést, igényt akarunk kelteni olyan témák iránt, amelyek ilyen formában érhetők el.

Nevelési céljaink megvalósítására / közösség kovácsolása céljából/ is szervezhetjük.



A szervezeti forma kapcsolata a demonstráció módszerével:



A szemléltetés (bemutatás, demonstráció) módszerének alábbi formái alkalmazhatók a kirándulásokon:

közvetlen szemléltetés,

összetett szemléltetés,

vizuális szemléltetés,

auditív szemléltetés (a látottakkal kapcsolatos magyarázat esetén),

szemléltetés tapintás útján,

szemléltetés természetben.



A szemléltetés forrásai:

a természet,

a környezet,

az emberi szó (hozzáfűzött magyarázat esetén).



Kiállítás-, múzeum-, tárlatlátogatás



Egy-egy kiállításon, múzeumban, tárlaton bemutatott anyag közös, irányított megtekintését szolgáló szervezeti forma. Ezek a látogatások a legmagasabb élményszerű szemléltetés nyújtják.



A szervezeti forma kapcsolata a demonstráció módszerével:



A szemléltetés (bemutatás, demonstráció) módszerének alábbi formái alkalmazhatók a látogatásokon:

közvetett,

egyszerű/ összetett,

vizuális szemléltetés;

képszerű ábrázolás.



A szemléltetés forrásai:

az alkotás (a kiállított műalkotások),

az emberi szó (az esetlegesen hozzáfűzött magyarázat).



A szemléltetés eszközei:

vizuális eszközök.



A gyakorlati bemutatás módszere a kirándulás, valamint a kiállítás- múzeum-és tárlatlátogatás szervezeti formák esetében nem alkalmazható.





�9. tétel: A felnőttképzés. Emberi tényezői. A felnőttek tanulása. Motiváció. A tanulást segítő és gátló tényezők.



1. A felnőttképzés



Az andragógia (felnőttképzés) a felnőttnevelés tudománya, amely elméleti és módszertani alapokat nyújt a felnőttek oktatásához, neveléséhez.

Interdiszciplináris és szintetizáló tudomány, a felnőttoktatás céljaival, alapelveivel, törvényszerűségeivel foglalkozik.

Az ipari forradalom következményeként alakult ki iránta az igény, ugyanis a technikai és gazdasági fejlődés ->egyre képzettebb, szélesebb látókörű emberekre volt szükség, ezt az igényt a közoktatás már nem tudta önmagában kielégíteni.

Az általános embernevelés 3 egyenrangú területet foglal magában:

Pedagógia

Andragógia

Gerontológia



Az andragógia részterületei:

Andragógika: a felnőttképzéshez használt módszereket, alapelveket, értékeket rendszerezi

Andragológia: az andragógia és andragógika tudományos vizsgálatával foglalkozik (részterületek formális leírása, megfigyelése, elméletek kialakítása, hipotézisek kipróbálása)



Felnőttképzés alapelvei:

Egységesség

Soktényezősség

Decentralizáltság

Dinamizmus

Demokratikus normák

Ésszerűség

Gazdaságosság



Andragógia fő területei:

Személyiségre irányuló képzés (egyénre épülnek)

Munkaerőpiaci képzés (át-vagy továbbképzések)

Közösségre irányuló képzés (nevelési célzatú képzések)



Felnőttképzés formái: 

Önművelés

Intézményes képzés



2. Emberi tényezők a felnőttképzésben



a legfontosabb befolyásoló tényező az oktató és a hallgató viszonya, ennek a kapcsolatnak a milyensége nagymértékben befolyásolja egy képzés sikerét vagy kudarcát, de ezen kívül még számtalan tényező befolyásoló hatással van:

a hallgató felfogása

a hallgató előzetes tapasztalatai, tanulási készsége, orientációja



A hallgatók elvárásai az oktatóval szemben:

olyan légkör teremtése, amely motiválttá teszi a hallgatót

önirányító tevékenység támogatása

egyén tapasztalatainak és előismereteinek figyelembevétele és kihasználása az oktatás során



3. A felnőttek tanulása



A tanulás különböző formáit csak a személyiség több dimenziójának vizsgálatával lehet megérteni, a személyiséget pedig csak a környezettel együtt vizsgálva lehet megérteni.



A felnőttek tanulását két tényező befolyásolja:

A meglévő kompetencia

A tanulékonyság (motiváció, meglévő tudás, a tudás hasznosítása, társadalmi feltételek)



A tanulási folyamat a viselkedésváltozás alábbi formáit hozza létre:

Készségek megszerzése

Szokások, beállítódások, reakciómódok változásai

Kognitív funkciók változásai

Információk elsajátítása



A tanulási folyamatot megkönnyíti az eredményes tanulás öngerjesztő jellege -> a külső siker további motivációt nyújt.



A tanulási folyamat kudarcai:



Ha a képzésnek nincs határozott célja vagy a cél irreális

Ha a hallgató nem kap visszacsatolást az eredményességről

Ha nem kezelik a hallgatót partnerként

Ha a tanulmányi rend nem veszi figyelembe a hallgatók életkörülményeit

Ha nem kielégítő a csoport-légkör



4. Motiváció



A tanulás szempontjából nagyon fontos tényező a motiváció, amely nélkül nem lehet (vagy csak hatalmas erőfeszítések árán lehet) elsajátítani semmit. 

A szociokulturális környezet nagymértékben megszabja viszonyunkat a tanuláshoz -> gátló vagy ösztönző hatású lehet.

A tanulási folyamatban szerepet játszó belső tényezők közül a motiváció a legfontosabb. Ezt támasztja alá a Thorndike-i hatástörvényi, amely a felnőttképzés egyik legfontosabb alaptevése:



Thorndike-i hatástörvény: valamely viselkedés annál erősebben vésődik az emlékezetbe és reprodukálódik a megfelelő inger hatására, minél nagyobb a viselkedés hatására elért ösztön-kielégülés.



Motiváció fajtái:



Habituális motiváció -> az adott tárgy iránti általános érdeklődés vagy érdektelenség

Aktuális motiváció -> az egyén hajlandó-e erőfeszítéseket tenni a tanulás érdekében, készen áll-e a tanulási folyamatra



Más kategorizálás szerint megkülönböztetünk:



Primer motiváció -> a tanulási cél vált ki motivációs hatást

Szekunder motiváció -> az aktuális téma, az előadó vagy a foglalkozás vált ki érdeklődést, átmenetileg aktivizáljuk magunkat



5. A tanulást segítő és gátló tényezők



A minket érő hatalmas ingertömegből mindenki kiválaszt egy keveset, amire reagál, a többiről pedig nem vesz tudomást (nem reagál rá).

A figyelem lépcsőfokai: kiemelés -> élesre állítás -> rögzítés

A figyelem nemcsak a figyelő személyétől függ, hanem a figyelem tárgyától is-> az érdekesre figyelünk, az unalmasat nem szívesen követjük.

Különbséget kell tenni figyelem és felfigyelés között. Az első szándékos, hosszan tartó koncentrációt igényel, míg a második csupán felvillanó.

A figyelem feltételei ettől függetlenül, elsősorban nem az alanyban vagy a figyelem tárgyában rejlenek, hanem a kettejük közötti viszonyban

A megszokás sokat segíthet abban, hogy valaki különösebb erőfeszítés nélkül figyeljen valamit, de ugyanez, ha unalommá válik gátló tényező is lehet, mert tompítja a figyelmet -> nem tudunk figyelni ugyanis arra, ami egyazon módon sokszor ismétlődik, amiben nincs semmi új elem, amihez nincs elég előismeretünk, alapozó élményünk.

Figyelem megoszlás -> abban az esetben lehetséges, ha az inger-válasz kapcsolat a figyelem tárgyainak egy részében automatizálódott.

Valóban egyszerre végzett tudatos szellemi műveletek nagyon ritkák, inkább nagyon gyors figyelemváltozásról van szó.

A tanuláshoz olyan körülményeket kell teremteni, amelyek között semmi sem tereli el a figyelmet a tanulás tárgyától -> az erős ingerek elvonják a figyelmet a tanulásról, de a háttéringerektől való teljes megfosztottság is gátló tényező lehet -> az ideális a természetes csend.

Az érdeklődés a tanult tárgy iránt nagymértékben befolyásolja a tanulási képességünket -> minél jobban azonosulunk a tárggyal, annál magasabb színvonalú tudást tudunk magunkévá tenni (viszonylag könnyen) –> Érdeklődés hangsúlyú tanulás

Következmény hangsúlyú tanulás -> a hangsúly a valódi szükségleteken van (munkaerőpiac, társadalom, kulturális élet)

Mennyiségi követelmények -> szakműveltség (teljes és mélyreható tudás egy bizonyos szakmában, tárgyban)

Az érdeklődésnek asszimetrikus harmóniára van szüksége -> spontán érdeklődési irányok és „megfegyelmezés” ->kibontakoztatás és kordában tartás.



�10. tétel: A népfőiskolák. A népfőiskola, mint művelődési és animációs szintér. Külföldi és hazai előképek, modellek. Helyzete napjainkban néhány élő példa alapján



A népfőiskola, mint művelődési és animációs színtér



Már a népfőiskolák előtti évszázadokban, s később a népfőiskolák megszervezésének idején is a legtöbb országban az adta a felnőttképzés és a népfőiskolák elindításának gondolatát, hogy valamilyen szempontból szükséget szenvedett az adott állam vagy lakosainak jelentős része. A meglévő oktatási intézményi hálózat pedig nem volt elégséges és megfelelő a problémák megoldására.

Már Mórus Tamás is a szabad önnevelés (ezt ma nevezhetjük művelődésnek vagy akár animálásnak is) – akkor még – utópiáját vetette fel, mint elérendő célt. Az intézményes felnőttképzés a XVIII. században indult meg, elsődleges célja az analfabetizmus felszámolása és a gyengülőben lévő vallásos hit erősítése volt. Az analfabetizmus felszámolása szintén tekinthető egyfajta animációs kezdőlépésnek, hiszen az olvasni tudás maga után vonzza az olvasás igényét, az pedig már egyenes út az önálló művelődés felé.

Európában a népfőiskolák sikerét már a kezdeti időkben is az alábbi jellemzők adták:



Munkatársi kapcsolat a program vezetője és a résztvevők között. Tehát közös tevékenység, nem pedig iskola jellegű ismeretátadás passzív befogadói hozzáállással. Pontosan ez az aktivitás az alapja a művelődésnek, s az animálás is arra irányul, hogy a művelődési/animációs folyamatban résztvevő valóban résztvevő, ne pedig puszta befogadó legyen.

Hangsúly a tanuláson van és nem a tanításon. Szintén a részvevői oldal a fontos, ami szintén önálló munkát igényel, ami ahogy már szó volt róla, a művelődés/animálás alapja.

A való életből indulnak ki, vagyis nem használhatatlan ismerethalmazt kapnak a résztvevők, hanem ők maguk szereznek meg praktikus, az életben a későbbiek során is alkalmazható ismereteket, készségeket, műveltségtartalmakat.

Gyorsan hasznosítható ismereteket nyújt. Amit aztán szintén az egyénnek magának kell saját élethelyzetének megfelelően felhasználni, úgymond saját magát animálni, mozgósítani, újabb ismereteket, tapasztalatokat szerezni hozzá, vagyis folyamatosan művelődni.



Ezek mindegyike művelődési, animációs jellemző is egyben, vagyis megállja a helyét az a kijelentés, hogy a népfőiskola művelődési és animációs színtér.



A 19. sz. második felében nagymérvű felnőttoktatási intézményesülés vette kezdetét, ekkor alakul ki Nyugat- és Észak Európa gazdaságilag fejlett országaiban a népfőiskolai mozgalom.

Dániában és más skandináv országokban fejlődik ki legelőször, innen terjed tovább szinte egész Európára.

A népfőiskolák programjában nagy szerepet kap az érzelem, az esztétikum, a nemzeti tradíciók ápolása és a vallás.



Dánia a népfőiskolák hazája, itt alakult az első népfőiskola Grundtvig dán evangélikus lelkész kezdeményezésére. Az ok a szemléletbeli változás sürgőssé váló szükségessége volt, reformok bevezetése, amihez az akkori intézményrendszer nem nyújtott elég lehetőséget.

Kold (falusi tanító) szervezte meg az első népfőiskolát, majd a népfőiskolai vezetők képzését is. Munkássága nyomán 20 év alatt 15 népfőiskola alakult az ország területén.



Dán mintájú, nemzeti színezetű népfőiskolák szerveződtek Európában, melyek jellemzői, egyben sikerük zálogai az alábbiak voltak:

Elismerték, fontosnak tartották őket

Munkatársi kapcsolat a programvezetőjével

Hangsúly a tanuláson van

A megtapasztalható, gyakorlati életből indulnak ki

Gyorsan hasznosítható ismereteket nyújtanak

Sokoldalú ismeretszerzés lehetőségét nyújtják

Személyiségfejlesztés: kritikai elemzés, értékelő foglalkozások

Semmilyen ideológia vagy gondolkodásmód nem zárható ki, de egyik sem lehet kizárólagos

A program végén látogatási bizonyítványt adnak, nincs vizsga

Minimális tandíj (80-85%-os állami támogatás)

Bentlakásos programok

2 fajta tanfolyam: hosszú (ősz-tél; 2-8 hónap), rövid (nyár)



Finnországban 1899-ben alakult meg az első népfőiskola. Oka az volt, hogy az országban dúló nagy éhínség következtében a figyelem a mezőgazdaságra irányult, s kiderült, hogy a problémák megoldásának és a fejlődésnek elengedhetetlen feltétele korszerű mezőgazdasági ismeretek megszerzése.



Manapság kétféle népfőiskola-típus működik:



		BENTLAKÁSOS	NEMZETI FŐISKOLA

		Közösségek, szervezetek, alapítványok,	Kb. 40 éves múltja van.

		egyesületek működtetik.		Kisebb közösségek tartják fenn.

		Nagy része finn nyelvű.		Nem bentlakásos.

		„El nem kötelezett népfőiskolák” = 		        Hetente két alkalommal gyűlnek

		anyagi forrásból táplálkoznak.		                   össze (általában este).

		„Keresztény népfőiskolák”		Faluházakban, iskolákban jönnek

		„Szociális orientációjú” népfőiskolák		össze.

		(szakszervezetek tulajdona)?		Fenntartás az állam dolga.

		aktivisták képzése.		Érdekes témák, nyelvtanulási

		Alsó korhatár: 16 év.		lehetőség.

					Népfőiskolai oktatói diplomával

					rendelkezők tanítanak.

					Szabad tanár-és témaválasztás.

					Heti programbontás.

					Értékelő foglalkozások a program

					lezárásakor.

					Nincs értékelés, csak részvételi 

					Igazolás (munkáltató elfogadja).



Jelenleg az állami támogatás egyre kevesebb, ezért új népfőiskolák indulását nem engedélyezik, a meglévők pedig úgy próbálnak változatlan színvonalat megőrizve fennmaradni, hogy igyekeznek bekapcsolódni a szakoktatásba.



Svédországban az első népfőiskola 1868-ban gazdák részére szerveződött, vezetője Holmström volt, aki kiemelkedően fontosnak tartotta a tudás emberformáló erejét és a gyakorlati ismeretek (elsősorban mezőgazdasági) elsajátítását.

A századforduló után nagyszámú aktivista képzés kapcsolódott a népfőiskolai mozgalom nevéhez. A XX. században már támogatásokban is részesültek a népfőiskolák. 1960-tól a népfőiskola lett a demokrácia műhelye, tömegeket mozgósítva.



Jelenleg kb. 250 ezer hallgató vesz részt évente a programokon.

Főleg bejáró programokat szerveznek, önálló, független intézmények, csak az iskolaszéknek tartoznak beszámolással az elért eredményekről. Nagyon rugalmasak, egyetlen kötelező tárgy van: a zene.

Szerveznek 2-3 éves ún. szabadgimnáziumokat is.

A részvételi igazolást itt is elfogadják a munkáltatók képesítést igazoló okiratnak.

Alsó korhatár: 18 év, de a résztvevők összlétszámának 5%-a kikerülhet a 16-18 év közötti korosztályból.

Vannak szakirányú téli tanfolyamok is, amelyeket főleg pedagógusok számára szerveznek továbbképzés, diplomafrissítés céljából.

Vannak finn és lapp nyelvű főiskolák is.

Tanári diplomával rendelkezők oktatnak.

80%-os állami támogatást élveznek (csak az étkezésért és a szállásért kell fizetniük a résztvevőknek).



Hollandiában 1932-ben alakult az első népfőiskola, amelyben a grundtvigi hagyományt és a német munkapedagógiai gondolatot ötvözték.

Jelenleg kb. 30 van, általában 1-2 hetes rövid tanfolyamokat szerveznek bentlakással, szakképzett oktatók részvételével.



Németországban a demokrácia és a szabadságeszme jegyében kísérletek történtek a képzés világnézeti semlegességének megvalósítására. 1927-ben alapították meg a népfőiskolák országos szövetségét, mely nagyon különböző megoldások és vegyes képzési tartalmak támogatására szerveződött.

Az egyes intézmények teljes önállósággal működtek, elsősorban a résztvevők igényeit és tapasztalatait véve alapul. Saját szervezésű kiscsoportos képzés elve érvényesült együttesen az újszerű munkaközösségek támogatásával és a reformpedagógia hasonló elveivel, amely munkatáborok megszervezéséhez vezetett. Ezekben törekedtek arra, hogy minden szociális csoportot megszólítsanak, valamint, hogy lehetővé tegyék a társas élményeket és a művészeti-kulturális önkifejezést.

Volkshochschulheime: nyolc-tíz fizikai munkás 10 hónapon át együtt lakott és tanult két szellemi munkással -> hetente két-három alkalommal folyt a tanulás (történelem, politika, társadalomelmélet, irodalom).

1933-45 között a nemzetiszocialista elnyomás erőteljesen érvényesült› megtört a felnőttképzés demokratikus fejlesztése. Üldözött felnőttoktatók és más értelmiségiek próbáltak „szabad német népfőiskolákat” létrehozni a világ különböző pontjain. A hadifogolytáborokban ezalatt antifasiszta és a majdani demokratikus átalakulásra előkészítő képzés folyt. A zsidó felnőttképzés a szellemi ellenállás egyik fő tartóoszlopává vált.

A hitleri hatalom alatt megtörtént a teljes képzési rendszer centralizációja, radikálisan fajelméleti szellemű átszervezése. Népfőiskolák helyett népképzési helyek jöttek létre és felnőttképzési birodalmi munkaközösségeket hoztak létre.

Németországban a második világháború után a szövetségesek irányelvei és kezdeményezései határozták meg a felnőttképzést. Fő feladat a redukáció lett, ami elsősorban demokratikus átnevelést jelentett, ennek érdekében feltámasztották a népfőiskolai mozgalmat -> Berlinben mind a négy szektorban nyíltak népfőiskolák.

Az NSZK-ra az amerikanizálódás és a kultúra konzum jellegének erősödése vált jellemzővé ebben az időszakban, az NDK-ban pedig a szovjetizálódás és a dogmatikus pártpolitikai szempontok érvényesülése figyelhető meg.

A 90-es években a legfontosabb feladat az újraegyesített országban a keleti modell felszámolása, a nyugati minták bevezetése a kelti régióban.

Az NDK népfőiskolái betagolódtak az egységes német népfőiskolai szövetségbe. Jelenleg a két országrész felnőttképzése minél erősebb belső és külső integrációra törekszik.



Magyarországon az első népfőiskolát 1914-ben alapították Bajaszentivánon, majd a 20-as években is létesült néhány, első felvirágzása mégis csak a 30-as évek második felében következett be és egészen 1948-ig tartott.

A legjelentősebb a sárospataki kezdeményezés volt, ahol a református népfőiskola programját Szabó Zoltán és Újszászy Kálmán dolgozta ki 1936-ban -> Szeretetfalva. Céljuk a felnőttkor határán lévő ifjúságot 2,5-5 hónapon keresztül vallási, nemzeti, hivatásbeli szolgálatra nevelni.

Magyarországon az ún. népi írok is sokat tettek a népfőiskolák sikeréért, Móricz Zsigmond, Kodolányi János, Németh László cikkeket írtak a mozgalomról, akciókat szerveztek érdekükben, előadásokat vállaltak a népfőiskolákon.

1948-ban, a Magyar Dolgozók Pártja Politikai Bizottságának határozata nyomán mind a népi kollégiumok, mind a népfőiskolák ellehetetlenültek.

A 90-es évek években a gyakorlati, üzleti alapú felnőttképzés tört előre (főleg idegen nyelv, számítástechnika, menedzser-képzés), de jelentős mértékben megnőtt a továbbképzések, kiegészítő képzések száma. Meghonosodott a távoktatás is.

Ugyanakkor újjáéledt a népfőiskolai mozgalom, amely már a 80-as évek első felében kezdett újjászerveződni, 1988-ban megalakult a Magyar Népfőiskolai Társaság, majd a rendszerváltás után nagymértékben kiszélesedő népfőiskolai mozgalom a hagyományok ápolásán kívül széles profillal vett részt a hazai felnőttképzésben és közösségfejlesztésben.



�11. tétel: A kulturális animáció. Tényezői és problémái. Az animáció-animátor és a művelődésszervező kultúraközvetítő különbsége. Az animátor személyisége és a csoport viszonya. Az önszerveződés és együttműködés. Az értékelés és visszajelzés szerepe, fontossága.



Tényezői és problémái



Minden animátor szembetalálkozik tevékenysége során klasszikus problémahelyzetekkel. Ilyen problémahelyzetek éppúgy adódnak az ifjúsági, felnőtt vagy időskorú csoportok animálásában.

A nehézségek abból erednek, hogy nem ismerjük fel a tagok elvárásait és törekvéseit, a csoport céljait, a csoport útját egyengető eszközök hiányából.



Az animáció céljai: 

minden embernek lehetőséget adni arra, hogy felfedezze önmagát, hogy részt vegyen a csoport és a társadalom életében, javasolva bizonyos változtatásokat, javításokat; 

segíteni a különböző élethelyzetű emberek egymás mellett élését és kapcsolatát, egymás értékeinek, vélekedésének, környezetének és szokásainak elfogadásában; 



Az animáció különböző fajtáinak közös jellemzői



Az animáció és a csoport szükségletei 

Az igazi animáció megköveteli, hogy számba vegyük a személyek, a csoport vagy a népesség szükségleteit.

A figyelembe veendő szükségletek (pl. a foglalkoztatottság szükségessége valószínűleg a biztonságérzet alapja)



Az animáció és a csoport részvétele a döntésekben 

Elmúlt már az az idő, amikor a főnök maga döntötte el, mi jó a csoport számára. Animátorok feladata a csoporttagok politikájához és céljai eléréséhez szükséges eszközök (technikák - segédeszközök) biztosítása. 



Attitűdök és hozzáállások 

A csoportra koncentráló animátor alapvető attitűdje a meghallgatás és a megértés. 

Az empátia a megértés legfinomabb formája. Ez az érzelmekre és a szubjektív szempontokra irányuló észlelés. A mimikának, gesztusoknak, a jellemző helyzeti viselkedéseknek is van jelentésük.



A csoportok általános elvárásai az animátorokkal szemben



Függőség és ellenfüggőség 

Egy eléggé begyökerezett társadalmi-kulturális modell szerint az animátort általában úgy tekintik, mint a csoport legfontosabb, legérdekesebb, legvarázslatosabb személyiségét. Az esetek többségében egy sajátos státuszt tulajdonítanak neki, úgy vélik, hogy ő a gondolkodó fej a közösségben. Ráhagyatkoznak tehát minden, a csoport életét, működését és megszervezését illető kérdésben. 

A figyelem középpontjában áll. A tagok függőségi viszonyba kerülnek vele.

A függőségnek két klasszikus formája: 

A tagok pro-függősége Az animátor vagy teljesen megnyerte őket, vagy nem mernek szembeszállni vele.

A tagok kontra-függősége az animátorral szemben, akinek nem tudják elviselni viselkedését, uralkodó magatartását. Ellenérzésüket kimutatva kritizálják a vezetőt, szembeszegülnek vele. 



Állandó problémák



A csoportszellem 

Felmerülhet a csoport szellemének és hangnemének problémája. Ha a tagok nem találják meg azt, amit keresnek és remélnek, elbátortalanodás, csüggedés, lemondás jelentkezik. 

A csoport légköre, melyet több dolog határoz meg: a tisztán tárgyi feltételek a társadalmi- érzelmi szempontok valamint a csoport értékeivel kapcsolatos összetevők..

 

A strukturálódás és a szerepek problémái 

Az alcsoportok. Egyes csoporttagok gyakrabban találkozzanak egymással. Ezek az alcsoportok dinamikus és konstruktív magokat alkothatnak. 

Ugyanakkor veszélyeztethetik az együttes összetartását, ha hermetikusan elzárt, titokzatos vagy rivális klikkekké alakulnak át, melyek természetes vezetői a hatalomért küzdenek. A klikkek megléte rendszerint azt jelzi, hogy a csoport egésze nem kielégítő. Fennáll az a veszély, hogy a nagycsoport darabokra esik. 

Az alcsoportokkal egyidejűleg jelentkezik az izolálódás jelensége is. 



Személyiségek, státuszok és szerepek.

A tagok nagyon hamar szereznek maguknak valamilyen státuszt.

A leggyakoribb státuszok: 

a leader-é vagy vezetőé, akitől elvárják, hogy kezdeményezzek, vállalja a felelősséget és vezesse a csoportot; 

a komikusé, mókázóé, - a perlekedőé, gyakran veszekedőé, - a magányosé, - a szerényé; értelmiségié, kétbalkezesé

a kibékítőé, - a filozófusé, - a deviánsé, a csoport peremén helyezkedjen el,



Agresszivitás a csoportban 

Ezeknek gyökere gyakran a valódi vagy vélt frusztráció. Az agresszivitás eredője gyakran a félelem. A feszültség és az agresszivitás még a látszólag legbékésebb és legnyitottabb csoportokban is elkerülhetetlen. Azt jelzi ugyanis, hogy a csoport fejlődik, hogy valami történik, hogy mozgásban van. 



Ellenállás a változással szemben 

Vannak olyan emberek - különösen az idősebb emberek közösségeiben -, akik félnek az életformában, normákban bekövetkező változásoktól. Félnek mindentől, ami új. 

A változtatásokkal szembeni ellenállás elég könnyen leküzdhető, ha a csoportnak jó a légköre, ha valós motivációval rendelkezik és főképpen, ha egyetértés van tagjai között. 



Egyéni és csoportcélok 

Az animáció a csoport egészére és egyénenként a csoporttagokra is irányul. 

A tagok, akik csaknem mindig önkéntesen jönnek össze, önmaguk választhatják meg céljaikat és eszközeiket, minden külső, intézményi vagy egyéni nyomástól mentesen. 

Fontos tehát az egyéni célok figyelembevétele, azoké az egyéni céloké, melyek a csoport céljain alapulnak. Az ilyen típusú közösségek animátora tudomásul veszi, hogy a csoport céljai nem az egyéni célok tiszta és egyszerű összeadódásából állnak. 



Az animáció stílusa 

Az animáció különféle stílusai - melyeket Kurt LEWIIN írt le -, különböző hatásokat gyakorolnak egy csoport életére és eges tagjaira. 

Az autoriter stílust az jellemzi, hogy a vezető a csoportot a saját személyes álláspontjára kívánja állítani, azt akarj a vele követtetni. 

A laissez-faire-t, a laza stílust úgy fogalmazhatjuk meg, mint a vezetés átengedését a csoportnak. A vezető rendkívüli módon veszít értékéből, lemond előjogairól és a befolyásolás minden formájáról. 

Az asszociatív, demokratikus stílus egyenlőségre törekvő, melyhez az animátor és a csoport tagjai egyaránt hozzájárulnak. 



Az értékelés és a visszacsatolás



Az értékelés jelentősége 

A csoport által végzett értékelésnek óriási jelentősége van. 

Az értékelés azt jelenti, hogy értékítéletet mondunk a közösségi élet egészének különféle szempontjairól.



Az értékelés első fázisa: a visszacsatolás (feed-back) 

A visszacsatolás lehetőséget ad a múlt feltárására, az események kiemelésére. Ez a múltba való visszatérés az elemzés, tisztázás, értékelés folyamatának alapeleme.

A csoporttagok véleményt nyilvánítanak, elmondják megfigyeléseiket, melyek nemcsak a cselekedetekre.

Az értékelés második fázisa: a jelen elemzése 

Ezután következik a jelen elemzése. A tagok kérdéseket tesznek fel önmaguknak: 

Hogyan magyarázható most, hogy ilyen tények következtek be? 

Mit gondolunk most arról, amit átéltük? 

Mennyiben érinti ez a céljainkat? 

Harmadik fázis: a jövő álláspontjának értékelése 

Végül pedig egy előre tekintő, jövő felé forduló magatartást vesznek fel. Az animátor, aki az ülést vezeti, megtudakolja a csoport véleményét, javaslatait vagy a fejlődés módját érintő határozatokat. 



Az értékelés eljárásai 

Ezután következhetnek a helyesbítések, korrekciók, módosítások. 

Az értékelésnek többféle típus alkalmazható.

A spontán vagy vad értékelés, mely az egész csoport vagy egyes tagok által az eset nagy érdeklődésre tarthat számot, hatást gyakorolhat.

Az értékelést nem tervezték erre az időpontra. 

A pontos értékelés, mely egy meghatározott, kedvezőnek vélt időpontban történik. A csoport tagjai, miközben kidolgozzák tevékenységük mozzanatainak, rendszeres szüneteket iktatnak be az értékelések lebonyolítására. 



l. Egyéni értékelés (kiscsoportok esetében érvényes) 

a) Minden tag hozzászól és elmondja, amit gondol. Ezután az animátor összegzi a fontosabb gondolatokat és tendenciákat. 

b) A tagok felírják észrevételeiket és véleményeiket egy papírra és eljuttatják az animátorhoz. 



2. Alcsoportokban történő értékelés 

Ha a csoport nagy létszámú, célszerű erre az időre több, néhány tagból álló kiscsoportra osztani (pl. 8 fő) 

Az értékelést általában egy funkcionális animátor vezeti, ő ismerteti a csoportvéleményt, mely így objektívabb lesz; mert az animátor érzelmileg függetlenebb.



3. Egy csoportban történő értékelés 

Ez akkor járható úr, ha a csoportban nincsen több 12-15 tagnál. Mindenkinek jelen kell lennie és felelősséget kell vállalnia, amikor a csoport történetéről van szó. Ily módon mindenki mindenkit informál, az élmény közvetlenül átélhető, nem torzul.

A technikai értékelés elsősorban az eljárásokkal, módszerekkel, anyagi szempontokkal, foglalkozik. 

A kapcsolati értékelés során a tagok a személyek közötti kapcsolatokat, érzelmeket, értékeket, rejtett célokat, érzékeléseket, a vonatkoztatási keretek szintjén átélteket elemzik. 

Az értékelésen ne vegyenek részt a csoporton kívül álló személyek, különösen ne magasabb státuszúak.

�12. tétel: Gyermek és ifjúsági csoportok animálása. Életkori sajátosságok, érdeklődés, motiváció. Módszerek és szervezeti formák. Aktivitás és együttműködés. Az animátor szerepe.



Néhány éve a fiatalok egyre több fontos helyet foglalnak el a társadalomban. Évszázadokon keresztül csaknem teljes függőségi helyzetben voltak. 

Ma már jobban figyelembe veszik véleményüket, és bizonyos körülmények között a hatalomhoz is hozzájuthatnak. A fiatalok egyre intenzívebb és tudatosabb részvételének folyamata mindinkább felgyorsul a közösség társadalmi-kulturális, sőt társadalmi-politikai életében. Az élet csaknem minden területén találunk szervezett ifjúsági szövetségeket, melyek célja a saját álláspont képviselete, akciócsoportok vagy nyomást gyakorló csoportok képzése. 

A szabadidő és a kulturális élet területén, ahol a fiatalok a felnőttek beavatkozását elkerülve leginkább maguk és együtt vannak, megjelennek mindazok a jelenségek, melyek megkönnyítik az önmeghatározást, a csoport működésének és tevékenységének kézbevételét. 



Az ifjúsági csoportok általános jellemzői



Ezek a csoportok ma már valóban nem elégednek meg az egyszerű vasárnapi szórakozásokkal, minőségi segítségre, képzett és hozzáértő animátorokra, az egyszerű játékoknál többet, mást jelentő anyagokra, külföldi barátokkal való találkozásokra, jól felszerelt ifjúsági házakra és művelődési központokra van szükségük. 

A felnőttek hajlamosak arra, hogy az ifjúsági csoportok animálását igen kockázatos és komplex vállalkozásnak tekintsék, mellyel szemben védtelennek érzik magukat. Ezt bizonyítja az is, mennyire nehéz serdülők és fiatal felnőttek számára animátorokat találni. 

A tömegkommunikációs eszközök is azt a képet vetítik a közvélemény elé, hogy az ifjúság nehezen kezelhető, nyugtalan, erőszakos, elvei szerint mindent vitató, szembeszegülő és nyomatékosan hangsúlyoznak bizonyos túlkapásokat, valamint reflektorfénybe helyeznek néhány innen-onnan szedett esetet, melyet aztán általánosítanak, mintha ezek a viselkedésformák általánosak, mindennapiak volnának. 



A közös irányítás és az önirányítás utáni vágy 

Vitatott, hogy az ifjúsági csoportokban egyáltalán szükség van-e felnőtt animátorok jelenlétére. Egyes szülők számára azonban ez valamiféle erkölcsi garanciát jelent. Könnyebben engedik el a fiatalokat külföldi utazásra, ha egy idősebb animátor is velük van.

A legtöbb esetben a fiatalok maguk akarják csoportjuk irányítását és animálását kézben tartani. Ugyanakkor általában nagyon jól fogadnak egy náluk nem sokkal idősebb felnőttet. (kifejezetten kívánatosnak tartják akkor, ha kapcsolatba kell lépniük adminisztratív szervekkel)



A motivációk fajtái 

Igen változatosak azok a motivációk, melyek a fiatalokat a csoportokba való bekapcsolódásra ösztönzik. Felfedezhetők bizonyos domináns vonások. 

Gyermekeknél, kb. 12 éves korig: 

- szórakozás, játékos tevékenységek, 

- együttlét hasonló korú barátokkal és pajtásokkal és 

- rokonszenves animátorokkal. 

Serdülőkorúaknál: 

- szökés a családi környezettől és kényszereitől, a különneműek közötti élmények átélése,

- kellemes légkört találni, ahol vitatkozni lehet és mód van az önkifejezésre,

- érdekes tevékenységeket lehet űzni barátokkal. 

Fiatal felnőtteknél: 

- hasznos sport- vagy kulturális tevékenységet űzni, 

- barátokkal találkozni és véleményt cserélni, 

- bekapcsolódni a csoportéletbe, felelősséget vállalni. 



Az ifjúsági csoportok sajátosságai



Életkori problémák 

A legtöbb ifjúsági csoport koedukált. 12 éven aluli gyermekeknél ez általában kevés problémát okoz, de a serdülőkorban - 13-17 év között -, a szexualitás felébredésekor és kifejlődésekor fellépnek bizonyos nehézségek. 

Azoknak, akik kicsi koruk óta megszokták, hogy fiúk és lányok között éljenek,' ez az életszakasz kevesebb problémát okoz, mint azoknak, akik hirtelen fedezik fel a másik nem fiziológiai, pszichológiai és érzelmei másságát. 

Kapcsolataik egyik eleme az érettségbeli különbség, mely a 15-18 év között erősen kifejezésre jut. A lányok általában érettebbek, mint az azonos korú fiúk. 

Pl.: 16 éves lány nem mindig érzi jól magát egy hasonló korú fiúval, érdeklődésük sem közös - jobban szeret két-három évvel idősebb fiatalemberekkel találkozni. 18 éves  kor után ez a távolság megszűnik, nagyobb az egyenértékűség. 

A fiatalokra jellemző problémák az életük különböző területein egyidejűleg jelentkező változásokból fakadnak: elszakadás a gyermekkor világától, alapvető és gyorsan lejátszódó fiziológiai változások, a társadalmi-kulturális valóság felfedezése, zavaros jövőkép, stb.



Formális és informális csoportok 

A fiatalok formális, kötelező közösségekbe kerülnek, ami alól - úgy érzik - nem találnak kibúvót. 

Ezek az iskolák, a munkahely és a hadsereg. Itt tehát nem választott csoportokról van szó, s mivel néha nagyon hosszú időt kényszerülnek eltölteni ezekben a csoportokban, megpróbálják a számukra legjobb, legkívánatosabb módon befolyásolni a körülményeket és különféleképpen kárpótolni magukat. 

Ezzel szemben léteznek az informális, szabad választáson alapuló kortárs csoportok és szövetségek. Ezekben a csoportokban a fiatalok felfedezhetik és fejleszthetik képességeiket, személyiségük forrásait. 

Ebben a boldogító közegben saját tevékenységet választhatnak, kifejezhetik gondolataikat, összevethetik értékeiket másokéval, megmutathatják magukat olyannak, amilyenek.

Két, alapvetően fontosnak tűnő csoportosulásról beszélhetünk itt, noha  gyakran csak átmeneti jellegűek: 

- a szünidei csoportok és 

- a társadalmi-politikai csoportok. 



1. Ebben az időszakban valóban el lehet szökni az egyhangúnak és rutinszerűnek érzett környezetből. 

A fiatalok nagyszabású vándorlásokba kezdenek, ma már nem csak júliusban és augusztusban, hanem karácsonykor, húsvétkor is. 

E jelenséget az alábbi öt tényező határozza meg: 

a szabadidő megnövekedése; 

a szabadidő eltöltésének lehetőségeire vonatkozó tájékoztatás egyre jelentősebb. (A televízió, a rádió, a mozi, a szaklapok)

a csoportos vagy egyéni utazások viszonylagos demokratizmusa; kedvezményes repülőutak, utazási ösztöndíjak; 

a felnőttek erősödő toleranciája a nagy gyermekek kezdeményezéseivel és utazásaival kapcsolatban. 

2. Egy bizonyos kort elérve, a fiatalok erősen érdeklődni kezdenek a társadalmi-politikai környezet iránt, és a társadalom megváltoztatásának titkos reményével vagy elszánt akaratával szabad óráik egy részét gyakran arra fordítják, hogy egy szervezetben harcoljanak (a hatalom képviselőit, pontosabban az egyenruhásokat nem kedvelik túlságosan). 

Némelyek kitartással és lelkesen kapcsolódnak be egy-egy társadalmi- politikai akcióba, míg sokan visszahúzódnak, mert csalódtak a manipuláló légkörben. 



A csoportban való részvétel eltérései 

A fiatalok rendkívüli képessége, hajlama az, hogy kortárs csoportjaikba nagyon könnyen beilleszkednek. 

Nagyon gyorsan összemelegednek, kölcsönzik egymásnak tárgyaikat, még ruhadarabjaikat is. Megosztják mindenüket, amijük csak van, közösségekben élnek, melyek egy meghatározatlan ideig együtt élni kívánó tagokból állnak. Ez az önzetlenség azonban néha csalódást okoz. Tanúi lesznek egyfelől a paraziták állandó befurakodásának, másfelől viszont el kell tűrniük hirtelen felbukkanó vezetőket, akik kézbe veszik a dolgok irányítását, a tevékenységek megszervezését.

A fiatalok legnagyobb része csak ideiglenesen kapcsolódik be a csoportokba, melyeknek még a létezése is igen gyakran tiszavirág-életű.

Az ifjúsági mozgalmak elhagyása a 14-15. életév táján jellemző különösen. A tiszavirág-életű szabadidős vagy szünidei csoportokba való bekapcsolódást elsősorban a 17 évesek körében figyelhetjük meg, mely a 20. életév után egyre nyilvánvalóbb érdektelenségbe torkollik. 

Az ifjúságra nagy hatást gyakorolnak a tömegkommunikációs eszközök. A három hagyományos társadalomi-kulturális közeg mellett (család, iskola vagy munkahely, szabadidős formák) korunk létrehozott egy negyediket is: a tömegkommunikációs, audiovizuális eszközökét. 

A kulturális és szabadidős csoportok egyik fontos feladata az, hogy érzékennyé tegye tagjait a környező valóságra, maximálisan tisztánlátóvá tegye őket, hogy személyes véleményt alkotó emberekké váljanak, akik végül is szabad akaratukból, tudatos és megfontolt, önálló választásuk eredményeképpen kötelezik el magukat. 

A legtöbb fiatalnak megvan a lehetősége arra, hogy sokféle és változatos tevékenységet gyakoroljon. Ez azonban nem érvényes azokra, akik zárt környezetben élnek: intézetekben, gyermekotthonokban. Az ilyen típusú közösségekben dolgozó animátor számára a levegőztetés szükségessége merül fel. Ezt két különféle, egymást kiegészítő módon érheti el: 

- friss, új levegőt ereszthet be külső személyek bevezetésével, valamint eredeti, újító jellegű tevékenységekkel; 

- levegőre viheti a bentlakókat, vagyis segítheti, támogathatja részvételüket külső közösségek életében, ahol kapcsolatot teremthetnek korunkbeli fiatalokkal.

Az érzelmi-indulati elemek mindig jelentós hatást gyakorolnak a fiatalok csoportjaira, mert a fiatalok viselkedését és reakcióit nagymértékben befolyásolja felfokozott érzelmességük. 



Két hasznos tanács az animátoroknak



A véleménycserék és viták támogatása 

A fiatalok kedvelt művelete a vitatkozás, a véleménycsere, a kritizálás. Az animátornak teljes hozzáértésével és miden erőfeszítésével segítenie kell a véleménycserét, az elfojtott gondolatok felszínre kerülését. 

A szabadon választható tevékenységformák biztosítása 

A fiatalok mindennél többre értékelik a szabadon választott tevékenységformákat. Minél változatosabbak a lehetőségek, annál lelkesebbek. 

A fiatalok figyelmét leginkább lekötő nagy érdeklődési körökhöz javasolhatók: 

szabadban végzett tevékenységek, fizikai tevékenységek és sportgyakorlatok,

a természet megfigyelése, - zenei tevékenységek, 

dramatikus önkifejezés, - verbális önkifejezés, - bábjáték, - audiovizuális technikák, 





ÖSSZEFOGLALÁSUL: a serdülő- és ifjúkor életkori sajátosságainak ismerete mellett az ifjúsági csoportok animátorainak járatosnak kell lenniük a részvételi módszerek alkalmazásában, ismerniük kell a leblokkolások feloldásának és a spontán kezdeményezések kibontakoztatásának művészetét, és többirányú jártasságot kell szerezniük a technikai segédeszközök kezelésében. 

�13.tétel: A felnőttek önszerveződő kulturális és szabadidős csoportjainak jellemzése, tipizálása. A felnőttek érdeklődése, a szabadidő mibenléte, a társas együttműködés területei, hobbi, művelődés, szórakozás. Az animátor szerepe.



A 25 évnél idősebb emberek csaknem mindenfajta tevékenységét 3 tényező határozza meg:



a család, legyen az meglévő vagy távlati, a gyermeknevelés összes problémája

a szakmai munka: amelyben gondot okozhat a munkahely, a szakértelem, az előrelépés

a jövő: helyünk megkeresése a társadalmi-gazdasági valóságban. Lakás, megtakarítás, kitűzött célok, környezetszennyezés.

Az érettség fogalma jelentős fejlődésen ment keresztül az utóbbi évek folyamán. A fiatal és az érett személy közötti határt egyik napról a másikra lépjük át (jogi érettség). 

Felnőttcsoportok tipológiája:

Nagy figyelmet kell fordítani a csoportszerveződést befolyásoló tényezőkre:

az élettér, nevezetesen az a társadalmi csoport, amelybe a tagok tartoznak. Senki sem érzi jól magát egy olyan közegben, amelynek nincs kapcsolata megszokott életkeretével. Nagyon ritka, hogy egyéni kulturális tevékenység során intellektuális vagy tudományos képzettségű személyek a manuális vagy gyakorlati ismeretekkel rendelkező személyekhez közelednének. 

Jó animálással azonban minden bizonnyal sikerül kapcsolatot teremteni a különféle közegekből származó csoportok között. 

A hivatás is meghatározó szerepet játszik a felnőttcsoportok animálásában. Mindig is megfigyelhető volt, hogy az azonos foglalkozású emberek szeretnek egymással találkozni.

Az érdekek óriási motivációt jelentenek a csoportszerveződésben. Az emberek azért csoportosulnak, hogy érdekeiket védjék (családi társulások, segédegyletek)

A férfi és női mivolt is fontos meghatározója a felnőttcsoportok megalakulásának és összetételének, mivel a két nem kulturális törekvései nem teljesen azonosak. Férfiak: sport, politika. Nők: gyereknevelés, társadalmi humánus tevékenységek.

Az életkor is számottevő tényező. Az emberek megközelítően azonos korúakkal, nemzedékük tagjaival szeretnek találkozni. A csoportátlagtól eltérő, túl fiatal, vagy túl öreg tagok sorsa az elszigetelődés. Mégis, inkább a gondolkodásmód, mint az életkor határozza meg a választást. 

A földrajzi helyzet és a térbeli távolság. A falusi emberek kevésbé tömörülnek szervezett közösségekbe, hacsak nem közös érdekeik védelméért. A falvak lakosai – a zárt közösségek törvényeinek megfelelően – sokszor maguk határozzák meg a kulturális gyakorlatukat. Színjátszó csoportokat, zenekarokat, tánccsoportokat, sportköröket hoznak létre. Felélesztik a régi néphagyományokat, szokásokat. A tömegközlekedés és a tömegkommunikációs eszközök felgyorsult fejlődése következtében a vidék egyre kevésbé elszigetelt a várostól. A városi központoktól legtávolabb lakók „kulturális tápláléka” pedig a rádió és a televízió aminek következtében a szemléletmód kialakul.



Az animáció célja, feladata:

A felnőttek számára biztosított tevékenységformák gyakran passzívak és fogyasztói jellegűek, inkább a terjesztés, mint az animáció körébe tartoznak. 

A terjesztés középpontjában a szétosztás, a népszerűsítés áll, az animáció viszont feltételezi, hogy a résztvevők maguk vállalkoznak a tevékenységben való részvételre. Például: egy filmvetítés esetén a csoportvezető felvezeti a filmet, bemutatja az alkotókat, szereplőket, azt a környezetet amiben a történet játszódik. Majd miután megnézték, közösen elemzik a művet, beszélgetnek róla. Ennek során a tagok kritikai szemlélete, ítéletalkotó képessége fejlődik. A résztvevők az elemzés képességét későbbi életükben is fel tudják használni, ha véleményt kell mondaniuk, állást kell foglalniuk társadalmi kérdésekben. 



A felnőttcsoportok céljai és az animáció:

A kulturális csoportok céljait különböző tényezők határozzák meg:

Erőgyűjtés, a mindennapi munka fáradalmainak kipihenése: az emberek részt vesznek a mások által szervezett tevékenységeken, de maguk nem kezdeményeznek (előadás, meccs, TV, mozi). Arra kell ösztönözni az embereket, hogy fizikailag igényes tevékenységekben vegyenek részt (sportoljanak). 

Személyes kiteljesedés és gazdagodás: célja, hogy a tagok növeljék ismereteiket és intenzív módon vegyenek részt kulturális megmozdulásokban (színház, kiállítások, utazások). Ez is olyan igény, amire lehet építeni. 

A családi együttlét sem idegen a felnőtt csoportok tagjainak spontán céljaitól. Nagyon gyakran megfigyelhető, hogy az együtt maradás vágya győz a kívülálló csoportok vonzásán. Estéiket és lazításra szánt perceiket otthon töltik. TV-t néznek, társasjátékot játszanak, beszélgetnek, barátokat hívnak.

Az étkezés is lényeges, sok esetben éppen az összejövetel egyik célja. A bankettek a baráti társaságok, felnőtt klubok, hagyományos összejövetelnek számítanak. 

Fontos, hogy az animátor olyan tevékenységeket tervezzen, amelyben családok –nagyok és kicsik-, barátok és szomszédok is együtt lehetnek. 



A felnőtt és nyugdíjas korú szabadidőcsoportok animálása

A felnőttek a családi élettel foglalkoznak, menekülnek a munkahely kényszereitől, és inkább azzal foglalkoznak, hogyan folytathatnának értéknövelő tevékenységet, és a hivatásosok által létrehozott kulturális termékeket „fogyasztják”.

Az idősebbek csoportjaiban pedig (60 év felett), a „pihenés és szabadidő” szempontjai az uralkodóak. 

A felnőttek és nyugdíjas korúak szabadideje: a felnőttek és idősebbek vonatkozásában, DUMAZEDIER szerint, a szabadidő jelenségét a következő 4 területen figyelhetjük meg:

napvégi szabadidő: a munka után

hétvégi szabadidő: itt a hagyományos ritmus teljesen felborul, a hét 7 napjából két és felet egyfolytában akaratuk szerint tölthetnek el az emberek. Nagyon sokan kisebb-nagyobb hétvégi telket, nyaralót tartanak fenn, és ott töltik a pihenőnapokat. Ennek feltétele az autó, mint gyors közlekedési eszköz (nincs időhöz kötve). A zöldövezeti nyaraló fenntartása és berendezése az anyagi lehetőségek és az energia jelentős részét elvonja, csakúgy, mint a járművek karbantartása és vezetése. 

Év végi szabadidő: a munkaperiódus-végi szabadság, azaz a július-augusztusi, amikor mindenféle munkatevékenység csökken. Mit kezd az ember ezzel a szabadidővel? Saját kiteljesedésére használja, vagy éppen ellenkezőleg: passzívan hagyja, hogy csoportokba osszák és gondját viseljék „szolgáltató” szabadidő-specialisták. 

Életvégi szabadidő: itt a nyugdíjasokról, az idős emberekről, az öregek szeretetotthonaiban lakókról vagy hátrányos helyzetű emberekről van szó. Ezen időszak alatt az embereket elsősorban két, számunkra lényeges szempont mozgatja: az izolálástól való félelem, és a pihenni vágyás.

A szabadidős csoportokban a felnőttek leginkább egy olyan specifikus elemet keresnek, amellyel a fiatalokból álló csoportok esetében nem találkozunk. Ez nem más, mint a szakmai élet hiányosságaival, néha a családi élettel szembeni kárpótlás. Vannak, akik rendkívül intenzív módon a családjukra összpontosítanak, és a lakásukra, életmódjukra. Néha ez túlzásba is átmehet. Vannak olyanok, akik a szabadidős tevékenységek során akarnak maguknak pozíciót szerezni, amelyben aztán csilloghatnak. Ismert jelenség az, hogy a mindennapi élet szürke szereplői sztárokká válva hívják fel magukra a figyelmet (sport, néptánc, színjátszás). Az emberek abban is kereshetnek kárpótlást, hogy különféle csoportokhoz tartoznak: zenekar, tánccsoport, kórus stb. Így a megfelelő kifejezési eszközön keresztül találnak rá önmegerősítésükre. 

Az idősebb emberekből álló csoportok szívesebben jönnek össze alkalmi csoportokban. Csoportot alkothatnak zárt közösségekben is (otthonok, nyugdíjasházak). A családdal együtt élők a családdal töltik szabadidejüket. Az élet e szakaszában a szabadidő eltöltésének fontos eleme a pihenés. Ez azonban nem jelenti azt, hogy az idősek már nem akarnak semmit sem csinálni. Éppen ellenkezőleg, az idősek nagyon is aktívnak mutatkoznak. Végre megvalósíthatnak olyan vágyakat, amelyekre időhiány miatt soha nem kerülhetett sor. 

A felnőttekből álló, kulturális célú csoportokkal foglalkozó animátorok szerepe és feladata nagyon összetett. Nemcsak a különböző elvárásokat, és gondolkodásmódokat kell ismernie, nemcsak számos különböző szerep eljátszását, sokféle technikai segédeszköz kezelését kell tudnia, hanem tudnia kell fokozatosan és apránként a háttérbe húzódnia. Ezáltal elősegítheti a csoport saját optimális összeszerveződésének folyamatát. 

      

�14. tétel: A nyugdíjas és időskorú szabadidős csoportok animálása. A szabadidő sajátossága, jellege. Igényeik, szükségleteik. Szerepük a hagyományőrzésben. A társas kapcsolatok fontossága.



Az öregkor életkori sajátosságai



Korunkban jelentősen megnyúlt az életkor, s megnőtt az öreg emberek létszáma az össznépességben. Az ésszerűbb életmód, a fokozott orvosi ellátás, az egészségesebb táplálkozás, az öregekről való fokozott gondoskodás, a testi higiénia stb. mind hozzájárult ahhoz, hogy az öregek létszáma megnőtt az össznépességben. 



A korai öregkor

Ez az időszak a nyugdíjas szakasznál kezdődik. Sokaknál lelki krízist, az új életmódhoz való alkalmazkodás gondját, nyugtalanságát váltja ki. Elérték a termelésben, az alkotó munkában a „tetőt”, szakmájukban megbecsülést vívtak ki, tekintélyük van, környezetük megbecsülését élvezik. A nyugdíjazással mindebből kiesik az egyén, elveszíti társadalmi fontosságában érzését. Ebben a korban még viszonylag jó az alkalmazkodó képesség, csökkenéssel ugyan, de képes a tanulásra, szellemi, testi aktivitásra. Az öregedés időszakában egyre egyénibb az életmód, szabadon kívánja összeállítani további évei életprogramját. A művelődési intézményekben a közösségi foglalkozásokon túl, egyéni tanácsadásra is szükség van, hogy könnyebb legyen az átvezetés az aktív életből a nyugdíjas évekbe. Előző életútjától, foglalkozásától nagymértékben függ, hogy miként hasznosítja magát a nyugdíjas években. A legegészségesebb megoldás, hogy a további években még napi 4 órában, vagy valamilyen részfoglalkozásban továbbra is részt vehet addigi munkahelyén a munkafolyamatban. 



Bromley szerint az öregkori beilleszkedés 5 stratégiája figyelhető meg:

A konstruktivitás: teljes kiegyensúlyozottság önmagával, tevékenységével, szűkebb és tágabb környezetével.

Függőség: viszonylag kiegyensúlyozott, mert a környezetre hagyja, hogy gondoskodjék róla. Passzív, engedékeny. 

Védelembe vonulás: az öregkorig igen tevékeny emberek, csak kényszerítő okok miatt egyeznek ki az öregséggel. Elfoglalják magukat, félnek a tehetetlenségtől, elfoglalt életmenetet tűznek maguk elé. 

Rosszindulat: agresszívek, panaszkodók, gyanakvók, szorongással teltek, borúlátók, lehangoltak, bizalmatlanok. Irigykednek a fiatalokra, az öregkorban semmi jót nem tudnak felfedezni, így kiegyezni sem tudnak vele.

Öngyűlölet: ellenszenvüket saját maguk ellen fordítják. Megvetik az életet, nem kívánnák még egyszer újra kezdeni, újra élni. A körülmények áldozatának érzik magukat. 



A személyi beilleszkedés rossz az öregkorban, ha az egyén kudarcait, konfliktusait nem tudja megoldani, elégedetlen, betegesen szorongó. A környezet sokat segíthet a beilleszkedésben. A művelődési otthonokban, öregek klubjában, napközi otthonában az egyéni tanácsadás és a közösségi beszélgetés e problémákról segítheti az eredményes beilleszkedést. 



Az öregkor középső szakasza

Társadalmilag legjellemzőbb az emberi kölcsönhatások mennyiségének rendszeres csökkenése. Lazulnak a munkahelyi kapcsolatok. Visszavonul az öreg ember, elszakad régebbi környezetétől. Gyakran a család tagjai is szétszóródnak, családtagokat, barátokat veszít el örökre az öreg ember. Tevékenységének skálája is beszűkül. 



A nyugdíjas és időskorú szabadidős csoportok animálása



A nyugdíjasok viszonylag sok szabadidővel rendelkeznek, ezért különösen nagy szükségük van a szervezet tevékenységekre, amelyek meggátolják az elmagányosodás bekövetkeztét, amely erősen veszélyezteti ezt a korosztályt.

Időskorúaknak szervezett szabadidős programok rendezésére egyre több nyugdíjas klub áll rendelkezésre országszerte. Ezek vagy önálló szervezetként vagy művelődési házak részeként funkcionálnak és céljuk, hogy az adott területen élő nyugdíjas lakosságot szervezeti keretek között közös tevékenységekre „bírják”, ezzel is elősegítve ennek a rétegnek társas kapcsolati rendszere bővülését. Ennek a kapcsolati rendszernek a megléte ugyancsak csökkenti az elmagányosodás veszélyét, amely különböző pszichoszomatikus betegségek kiváltó oka is lehet.

Mindenekelőtt egy adott rendezvény összeállításakor figyelembe kell venni a réteg igényeit, szükségleteit, amelyre az érdeklődésen kívül a nyugdíjasok köztudottan alacsony nyugdíja is hatással van. Ezt a körülményt minden nyugdíjasokkal foglalkozó szervezetnek mérlegelnie kell és olyan támogatási rendszert kialakítania, amely pénzügyileg hozzájárul a költségekhez úgy, hogy a nyugdíjas lakosságnak ezek könnyen elérhetőek legyenek. 

A nyugdíjas csoportok animálása, szervezeti formáit tekintve, nem sokban tér el a többi életkori csoportnak szervezett szabadidős tevékenységtől (elsősorban a felnőtt korú lakosságra gondolok), így:

ismeretterjesztő előadások, 

viták,

kerekasztal- és pódiumbeszélgetéseket

fórumokat éppúgy lehet 

számukra szervezni (a témaválasztásban természetesen figyelembe kell venni életkorukat, érdeklődési körüket és életkörülményeiket) mint:

találkozókat, 

kirándulásokat, 

közös kiállítás-, múzeum, és tárlatlátogatásokat

műsoros rendezvényeket

táncos estéket

bálokat.



Az időskorúak szabadidős tevékenységét azonban nem csak életkori sajátosságok alapján lehet rendszerezni, hanem érdeklődési körük alapján is. Így az idős emberek olyan rendezvényeket, összejöveteleket is látogathatnak, amelyeket nem kifejezetten a részükre szerveztek, azonban tapasztalataikkal, buzgalmukkal, tudásvágyukkal szerves részét képezhetik egy adott csoportnak, így vállalva részt a manapság egyre nagyobb hangsúlyt nyerő hagyományőrzésben:

tanfolyamok,

szakkörök

klubok

művészeti csoportok résztvevőiként.



�15. tétel: Komplex nagyrendezvények – egy vagy több napos. Cél és feladatok. Tematika. A folyamat tervezése. Ütemterv és forgatókönyv. A rendezvény propagandaterve és a költségvetés. Lebonyolítás és értékelés. Hagyományőrzés és hagyománytervezés.



Egy komplex nagyrendezvénynek rengeteg apropója lehet, nagyon sok dolog adhat aktualitást megszervezéséhez: pl.: nemzeti ünnep, jeles nap, Gyermeknap, érdekesség, újdonság, hosszantartó, széles skálájú kulturális program biztosításának szándéka, stb. A rendezvény jellege, időtartama, célközönsége, létrehozásának szándéka határozza meg a szervezők feladatait és céljait.



Cél és feladatok



	Egy rendezvény megszervezésével sok és sokféle célunk lehet:



Minél széles körbe kultúrát, szórakozást juttatni (a már ismert érdeklődők körét elérni, új csoportot megcélozni).

Újdonságot megismertetni a résztvevőkkel.

Valamilyen alkalomból (nemzeti ünnep, jeles nap, stb.) mozgósítani az embereket.

Ismeretek átadása.

Hagyományőrzés – hagyományteremtés – hagyomány újraélesztése.

Egy bizonyos célcsoport tartalmas szórakoztatása (pl.: gyermeknapi rendezvények).



Feladatainkat a kitűzött művelődési céljaink határozzák meg, s az alábbi kérdések köré tudjuk őket csoportosítani: Mit? Kinek? Hogyan? Hol? Mikor? Miből? akarunk rendezni.



Mit?



Először is fel kell mérni, hogy mire van szükség, mi iránt érdeklődnek. Ha valami nagyon új dolgot szeretnénk megvalósítani, előtte le kell tesztelni, hogy lenne-e rá igény.

Tájékozódni, figyelni kell, hogy mit érdemes megszervezni. A visszajelzésekből, közhangulatból, egy adott közösség valamilyen szintű ismeretének birtokában rá kell érezni arra, hogy mi kell az embereknek.

Az ingyenesség a legjobb reklám, de szükség is van rá, tehát mindenképpen igyekezzünk olyan programot szervezni, hogy legalább egyes elemei ingyenesek legyenek.

Ha az igényekkel, szükségletekkel már tisztában vagyunk, figyelembe kell vennünk és meg kell vizsgálnunk saját és a velünk együtt dolgozók adottságait (személyes jellemzők, anyagi/ kapacitásbeli/ technikai lehetőségek, létszám). Mivel egy rendezvény létrehozása mindig csapatmunkában zajlik, nagyon fontos, hogy, milyen emberek vesznek körül, mint munkatársak. Sikeresebbek lehetünk, ha más szervezetekkel együtt és nem egymás mellett dolgozunk.

Fontos tényező a specializáció, az egyediség, vagyis, hogy azonos körzetben ne akarják többen is ugyanazt megszervezni.

Végül feladatainkat, azok jellegét az is meghatározza, hogy szervezendő rendezvényünk egyszeri vagy ismétlődő alkalom lesz.



Kinek?



Ha valamilyen esemény létrejön, az mindig valamilyen célcsoportnak szól. A célcsoport lehet a rendezvény egyik előzetes meghatározó tényezője; ebben az esetben először azt döntjük el, hogy milyen célcsoportot kívánunk kiszolgálni, s ennek tükrében tervezzük meg a rendezvény jellegét. De olyan felállás is elképzelhető, amikor előbb van meg a rendezvény ötlete, s ez határozza meg az elérendő célcsoportot.

Mindkét esetben a rendezvény és a potenciális résztvevők oda-vissza kölcsönhatásban vannak egymással (nyilvánvalóan nem lehet gyermekeknek pl.: ankétot szervezni, s egy kifejezetten gyermekeknek szóló játékdélután sem lesz vonzó az idős korosztály számára). A résztvevők meghatározó tényezői a rendezvényre: nem, életkor, társadalmi csoport, iskolai végzettség, foglalkozás, anyagi színvonal, lakókörnyezet, művelődési igények, személyes jellemzők.



Hogyan?



Ennél a kérdésnél ismét előtérbe kerülnek azok, akikkel együtt dolgozom vagy együttműködöm. Nagyon fontos egyrészt a csapat struktúrája, vagyis a szakmai háttér, ami teljes egészében emberi tényező, másrészt pedig az infrastruktúra, ami a tárgyi eszközök meglétét és milyenségét jelenti.

Baj, ha egy feladatra kevesen vagyunk. Ha az adott feladathoz nem vagyunk elegen, nem szabad elvállalni. Az emberhiány túlhajszoltsághoz vezet, ami a koncentrációképesség gyengülését eredményezi, egy emberre túl sok feladat jut, s végül az egész rendezvény megszervezése vagy sikere kerülhet veszélybe. A feladatokat arányosan és az egyéni teherbíró-képesség figyelembevételével kell elosztani, mindenkire csak annyit bízni, amennyit biztosan elbír.



Hol?



Szorosan összefügg az előző kérdéssel (elsősorban az infrastruktúrával, tehát a tárgyi eszközök meglétével és milyenségével). A helyszínválasztás rendkívül fontos az esemény sikerének, hangulatának szempontjából. Lehet különleges helyszínekkel kísérletezni (pl.: vár, folyó- vagy tópart, domboldal, templom, zsinagóga), de döntés előtt alaposan át kell gondolni, hogy az adott rendezvény illik-e arra a helyszínre, illetve ténylegesen megvalósítható-e ott (pl.: díszletek beférnek-e, technikai háttér megoldható-e, a helyszín és az esemény méretbeli arányai összeegyeztethetőek-e, stb.). A helyi természeti és térrendezési adottságokat érdemes kihasználni, de csak ésszerűen.



Mikor?



Teljes egészében a programtól függ. A szezonalítást feltétlenül figyelembe kell venni. Azt is meg kell vizsgálnunk, hogy rendezvényünk tervezett időpontjában milyen párhuzamos események futnak. Erre azért van szükség, nehogy rövid időn belül ugyanolyan vagy nagyon hasonló programokat kínáljunk.

Ha olyan eseményről van szó, amire nem kell már jóval előtte jegyet váltani, akkor az időpont meghatározásánál a fizetési napokat is érdemes figyelembe venni. Ha hónap elején kap az emberek nagy többsége fizetést, nem szerencsés egy olyan programot hónap végére tenni, ami a résztvevőknek pénzbe kerül, esetleg többszöri pénzkiadásra „kényszerülhetnek” közben – pl.: majális jellegű rendezvények vurstlival, kirakodóvásárral, ahol jelentősebb összegeket is elkölthetnek.



Miből?



Azt, hogy milyen jellegű és mekkora összegből tudunk gazdálkodni, meghatározza, hogy működtetőnk és fenntartónk az állami-, civil- vagy magánszektor szereplője.

Mindenképpen rendelkeznünk kell valamennyi önrésszel, de ez sosem elég a teljes lebonyolításhoz. Egyéb forrásaink lehetnek: az előbb említett három szektor valamelyikétől vagy mindegyikétől kapott támogatás, illetve szponzorráció.

Az esemény létrehozásában résztvevők mindegyikét a munkájához mérten meg kell fizetni, mert csak így lehet számon kérni is őket.



Tematika. A folyamat tervezése. Ütemterv és forgatókönyv.

Lebonyolítás és értékelés.



A közművelődési munka gyakorlatának viszonylag legzártabb, körülhatárolt és önállósult egységei a különböző rendezvények. A tervezési tevékenység, a tematika kialakításának jelentős része a rendezvények tartalmi és formai megszervezésére, lebonyolítására korlátozódik. E feladatok megoldásának írásban való megtervezése, rögzítése a forgatókönyv, amely az adott rendezvény sajátos elképzeléseit, szervezési feladatait, azok ütemtervét és lebonyolításának módját foglalja magában. Minden rendezvénynek sajátos forgatókönyve van, hiszen a sablonok alkalmazása munkánk lényegének mondana ellent. A forgatókönyv a konkrét munka (elképzelés, eljárás) terveit tükröző és rögzítő segédeszköz.



A forgatókönyv tartalma



A rendezvény címe. /Nem mindig tükrözi a pontos témát./

A rendezvény témája. /A tartalom rövid körülhatárolása./

A rendezvény szervezeti formája.

A rendezvény helye.

A rendezvény ideje. /Időpont és időtartam./

A rendezvény célja és feladatai.

A résztvevők, a közönség és a társszervezők bevonási foka. /Kiknek és kikkel együtt tartjuk./

A közreműködők.

Program, műsorterv.

Ütemterv (részletes feladatterv) felelősök és határidők feltüntetésével.



Az ütemterv tartalma



		a) Az előkészítés során megoldásra váró feladatok:

anyaggyűjtés

kellékek és eszközök biztosítása, rendeltetésszerű üzembe helyezése

közreműködők, szereplők felkérése – először szóban (lehet telefonon is, sőt manapság ez a legelterjedtebb formája a felkérés első lépésének), majd írásban megerősítve, végül a szerződések megkötése (ki mit vállal, műsor jellege és időtartama, tiszteletdíj)

a forgatókönyv elkészítése

esetleges próbák

közönségszervezés /szóbeli és vizuális propaganda: személyes információközlés lehetséges alkalmai és módjai, meghívók, plakátok, megállító táblák, szórólapok, stb. tervei és kivitelezése/

a terem (ha beltéri rendezvényről van szó) berendezése /alaprajz, vázlatok, ülésrend/

költségvetés

más, az előkészítés során felmerülő feladatok leírása, időbeni ütemezése, a felelősök és a határidők megjelölése, valamint az ellenőrzés módja

		b) A lebonyolítással járó feladatokat foglalja magában a tulajdonképpeni forgatókönyv. Ennek egyik bevált és előnyös formája a következő: a forgatókönyv baloldalán rögzítjük a rendezvény teljes tartalmi leírását (műsorszámok), a jobboldalán az ismeretközlés folyamatának pontos módszertani, formai és technikai instrukcióit (pl.: felolvasás, helyváltoztatás, színpad) a tartalmai oldallal szinkronban jelöljük.



		c) A rendezvény lezárásához tartozik a közreműködők részvételének megköszönése, a tiszteletdíjak átadása, a technikai eszközök, kellékek, tárgyak és bútorzat rendeltetésszerű helyreállítása, illetve a kölcsönkapott eszközök, tárgyak visszaszolgáltatása, a terem vagy egyéb helyszín eredeti rendjének helyreállítása és a rendezvényről, mint végzett munkáról való beszámolás.



A rendezvény propagandaterve és a költségvetés.



Ezeknek a meghatározása és elkészítése a rendezvény előkészítési szakaszába tartozik. A hírverést kampány-jelleggel kell megszervezni, s legalább az összköltség 1/3-t kell rá szánni.



A hírverés előkészítési szakaszának tennivalói:

a rendezvény logójának kitalálása (fő szempont, hogy kifejező legyen)

felkért grafikusok munkáinak bekérése, majd döntés, választás a beadott munkák közül (legalább három ajánlatot kell bekérni, a legkifejezőbbet kell választani mind szín, forma és figuralitás szempontjából)

ki/berakosgatások, korrekciók, javítások (arra kell törekedni, hogy lehetőleg minden megjelenő információ helyes legyen)

végleges forma, nyomás



A rendezvény bevezetése, nyilvánosságra hozatala egy sajtótájékoztató keretében történik. Ameddig ezt meg nem tartjuk, semmilyen írásos reklámanyagot nem lehet elkezdeni terjeszteni.



A tulajdonképpeni reklámkampány a sajtótájékoztató után veszi kezdetét elsősorban utcai hirdetés formájában. Elemei: prospektus, plakát /óriásplakát, tacepao, műsorfüzet, szórólap, megállító tábla, függesztett plakát.

plakát /legfontosabb célja a figyelemfelkeltés, nem kell rajta minden programnak szerepelni/

műsorfüzet: kronológiai vagy tematikai elrendezés, fotó – van /nincs

Megkezdődik a jegyárusítás (kivitelezésénél az igényesség a fő szempont), nyilatkozatok hangzanak el a rendezvénnyel kapcsolatban.

Ráadásként készülhet szignál a rendezvényhez (a zenei kapcsolat rendkívül nagy reklámerőt hordoz), valamint zászlók, sapkák, pólók az esemény logójával ellátva. Ha olyan nagyszabású rendezvényről van szó, természetesen az elektronikus médiában is jelenhetnek meg hirdetések.

Nagyon fontos, hogy a promóciós anyagok milyenségét folyamatosan ellenőrizni kell.



Hagyományőrzés és hagyománytervezés.



Főleg napjainkban nagyon hangsúlyos szerephez jut a rendezvények milyenségének meghatározásakor, s ebből következően a szervezésben is a hagyományok megőrzése, újraélesztése. Ennek lehetséges módjai:

jeles napokhoz kapcsolódóan szervezünk rendezvényeket, s középpontjukba a naphoz tartozó hiedelmeket, népszokásokat állítjuk

egyéb, nem kifejezetten hagyományőrző eseményeken is megjelenhet a népi kultúra: játszó-és táncházak, kézműves-foglalkozások, ősi, népi mesterségek bemutatásának keretében

ha a rendezvény arculatába beleillik, lehet szervezni népi étel-készítést is a hagyományos recepteket még ismerők közreműködésével

népdaltanítás, népi játék-készítés is szerepelhet az esemény repertoárjában.



�16. tétel: A társadalmi és társas kapcsolatok szabályzórendszere. Az egyéni törekvések, és a közösségi lét konfliktusai, és harmonizációja. Normák, szerepek, elvárások. Viselkedési szabályok, a viselkedéskultúra karhoz, és kultúrkörökhöz való kötődése.



Az ember közösségi lény. A közösség kialakulása és a közösségi szabályok kialakulása, fejlődése, hosszú folyamat. 

Kezdeti közösségek, primitív népek: 

A közösség fejlettségi szintjének megfelelő szabályok érvényesülhetnek. Különböző ösztönökön alapuló viselkedésformák alakultak ki (élelemszerzés, fajfenntartás stb.) Amikor elkezdődött valamiféle társadalmi szerveződés, egyfajta kettős viszony jött létre: bővült a munkamegosztás, és polarizálódott a közösség. Ez utóbbi származás, rang, vagyon, munka és életmód. Az egyes közösségek más közösségekkel is kapcsolatba kerültek így itt is ki kellett alakulni valamiféle szabályozórendszernek. Az uralkodó osztályok igyekeztek saját céljaikat előtérbe helyezni, és elfogadtatni másokkal. A legfontosabb kapcsolattartási formákat, a törvények erejével védték és szankcionálták. Számos emberi érintkezési szabály a történelem során bekerült a törvényekbe, a jogrendszerbe. Minél fejlettebb egy társadalom, annál szélesebb körben érvényesülnek a jogszabályok. Minden emberi kapcsolat bizonyos formaságokhoz kötődik. A szabályrendszer a történelem során bővült, finomodott, így alakultak ki az erkölcs írott és íratlan szabályai. Ezek sokkal szélesebb körűek mint a törvény és a jog. Az erkölcsi elvek egysége adott társadalmi rendszerekre vonatkozik, de a különböző társadalmi rendszerek erkölcsi elvei különbözőek lehetnek. A fejlett társadalom nyilván fejlettebb, magasabb szintű szabályokat képvisel. Az erkölcsi elvek, és normák az érintkezési szokásokban, viselkedésben és az illemszabályokban nyilvánulnak meg!! A jog, az erkölcs, és az illemszabályok kapcsolata: e 3 fogalom tartalma között sokrétű összefüggés van. 

A viselkedéskultúra fogalma, jellemzői: 

Viselkedés: a mintakövetésen alapuló kommunikációs rendszer, melynek elemeit személyi és csoportos kommunikáció során sajátítjuk el (iskola, munkahely, család, baráti kör). Nagy hatással vannak viselkedésünkre a tömegkommunikációs eszközök is. A 20. században leginkább a polgári illemtan szabályai a meghatározók. A viselkedési szabályoknak és szerepeknek alapja és irányítója a norma, amely eligazítást ad életünk minden területén. 

Az illem fogalma: a társadalmi érintkezés, a másokkal való viselkedés szabályainak koronként változó összessége. Az illem nem egyéb, mint a jó modor, a figyelmesség, az udvariasság mások iránti megnyilvánulása. Célja, hogy ezek által kellemesebbé tegye az életet a közösségekben és az egész társadalomban. 

Etikett: francia eredetű kifejezés, az abszolutizmus virágkorában Versailles-ban keletkezett. Az udvari rang szerint összefűzött cédulácskákat nevezték így. Fogalma: a társadalmi érintkezés, viselkedési formáknak, illemszabályainak előkelő körökben, vagy a diplomáciában megszabott s rendszerint megmerevedett rendszere. Más vélemény szerint az etikett a társadalmi élet művészetének technikája. A magyar nyelvben az „etiquett” szó 1789-ben jelenik meg.

Protokoll: a bizánci görög nyelvből származó kifejezés. Jelentése protosz = első + kolla = enyv -> protokollan = a könyv elejére ragasztva, tehát valamely írásos mű tartalmi összefoglalóját tartalmazza. Fogalma: a hivatalos kapcsolatok írott és íratlan szabályainak, szokásainak és formaságainak összessége. Más meghatározás szerint: a nemzetközi udvariasság kódexe. A protokoll a történelem előtti időkben született, amikor a különböző emberi közösségek küldöttei találkoztak egymással. A szabályok, szokások, nyilván sokat változtak, gazdagodtak az évszázadok során, hiszen a protokoll csak akkor tud megfelelni a feladatnak, ha mindig időszerű, és ha alkalmazkodik az adott társadalmi viszonyokhoz. A protokoll ma elsősorban a diplomáciában, a politikai és az üzleti életben használatos. Egyre gyakrabban alkalmazzák azonban a társadalmi, és magánjellegű rendezvényeken is. 



Egyéni megnyilvánulásaink, akár társadalmi, akár üzleti, akár magánéleti szinten, kétféleképpen fejeződik ki:

Magatartás: az egyén belső tulajdonságai, tudata és értékítéletei által meghatározott viszonya másokkal kapcsolatban. A magatartás jellemző az egyénre minden közegben. Kialakulásában szerepet játszanak: családi-munkahelyi szokások, követelmények, a kultúra, a kultúráltság, pszichikai beállítottság, erkölcsi tudat.

Viselkedés: a magatartás formai megnyilvánulásai. A magatartás, vagyis a másokhoz, környezetünkhöz való viszonyunk, a viselkedésen keresztül jut kifejezésre. A viselkedésbe beletartozik a társasági megnyilatkozás mindenféle formája és jelensége. Természetesen mindkettőhöz hozzátartozik egy harmadik fogalom az udvariasság. 

Udvariasság: az illemszabályok betartása, a magatartás tartalmával és a viselkedési megnyilvánulásokkal. Goethe: „Az udvariasság megnyilvánulásának erkölcsi alapja van”. Chamfort: „a nagy dolgokban az ember olyannak mutatkozik , amilyennek illik mutatkoznia, a kicsikben olyannak amilyen”. 

Az egyén megítélését természetesen nehezíti, hogy a tartalmi és formális jegyek gyakran nehezen érzékelhetően keverednek egymással.

Viselkedéskultúra általános szabályai:

tiszteletadás: udvariassági formákban megnyilvánuló gesztus. Olyan tiszteletadást várunk el másoktól, amilyet magunk is tanúsítunk.

Határozottság: véleményünk, kijelentéseink egyértelmű vállalása, elkerülve a dicsekvést, hencegést, saját személyünk szerepének eltúlzását, de alábecsülését is. Optimális, ha a határozottság szerénységgel is párosul. 

Mértéktartás: legyen jelen minden megnyilvánulásban: evés-ivás, öltözködés, gesztikuláció. Kerülni kell azonban a túlzott hallgatagságot, visszahúzódást is.

Jó ízlés: ráérzéssel társulva minden helyzetben pótolhatatlan segítséget jelent. Többféle nemzedéki ízlés él együtt békétlenül. Illedelmes ember mindig tiszteletben tartja mások hitét, ízlését, de emellett elmondhatja a saját véleményét is (pl. „nekem ez jobban tetszik, ízlik” stb.)

Tapasztalat: tudatosításához szükség van mások viselkedésének megfigyelésére és magunkban való értékelésére.



A történelmi fejlődés során időnként megjelentek az egyszerűsítési törekvések a társadalmi érintkezés szabályaiban. Mik voltak ennek a kiváltói? Pl.: a forradalmak, művészeti irányzatok. Az erősebb szabályok túlélik a kritikus időszakokat és újjászületnek, de vannak olyanok is, amelyek helyébe újak lépnek. 

Társadalmi szabályok jellemzői: történelmileg alakultak ki, társadalmi méretekben érvényesülnek. Gyakorisággal jelennek meg (köszönés, megszólítás). Automatikusan berögződtek az emberek viselkedésébe. Ez a hagyomány, a nevelés, megszokás, közösségi kapcsolatok útján megy végbe. Különböző típushelyzetekben érvényesülnek, és ezek felkészítenek arra, hogy a rendkívüli helyzetekben hogyan kell viselkednünk. Alapvetően mindig gyakorlati megfontolásból, követelményből származnak. Ezért többnyire logikusak, de vannak olyanok is amelyeknél nem szabad az ésszerűséget keresni. Általában lassan változnak, a hagyományos formaságok akkor is tovább élhetnek, ha elvesztik tartalmukat. Az újakat igazából lassan fogadja el a társadalom. 

A fejlődés iránya a szigorú kötöttségek feloldására való törekvés -> liberalizmus. Van egy ezzel ellentétes, konzervatív szemléletmód, és a liberalizálás megállni látszik. 

Az érintkezési szabályok társadalmilag meghatározottak: pl. az „uram” megszólítás. Jelentése: az emberfeletti lénytől, mástól függő. Később társadalmi hatalmat fejezett ki, ma pedig egyszerű kommunikációs kapcsolatfelvétel. 

Társadalmi érintkezés: nem tekinthető úgy, mint a közösségi lét terméke és eszköze. Egyaránt vonatkozik az emberek közötti kapcsolatokra és az ember és környezetének viszonyára. A társadalmi érintkezés a kultúra alapvető elemei közé tartozik a tartalma és formája egyaránt. Ebben kifejeződik az ember viszonya az életteréhez. A történelmi fejlődés során különböző területek és szabályok alakultak ki:

diplomáciai kapcsolatok

nemzetközi hivatalos kapcsolatok

belföldi hivatalos kapcsolatok

magán kapcsolatok

családi kapcsolatok

A sorrend jelzi a szabályok enyhülését. Ezek a szabályok mindig összefüggésben voltak egymással.  
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